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1. Introducere 
 

1.1. Prezentare generală a proiectului  
CoblAges – Community-Based Learning Across Generations (Învățare bazată pe comunitate 

între generații) – este un proiect Erasmus+ care promovează dialogul intergenerațional și 

implicarea comunității prin experiențe de învățare participativă. Proiectul reunește instituții 

de învățământ superior, organizații ale societății civile și comunități locale cu scopul de a 

consolida colaborarea între generații și de a încuraja reflecția colectivă asupra provocărilor 

societale. 

Proiectul CoblAges se bazează pe filosofia învățării bazate pe comunitate (CBL), o abordare 

pedagogică care mută procesul educațional din sala de clasă în inima comunităților locale. 

Prin asocierea studenților din învățământul superior cu persoanele în vârstă, metodologia 

creează un „parteneriat de învățare” unic, în care teoria academică se întâlnește cu 

experiența de viață. Esența acestei călătorii este un ciclu structurat de ateliere, format din 

șase sesiuni, care ghidează participanții de la crearea inițială a legăturilor sociale până la co-

crearea de soluții comunitare durabile. Acest proces nu vizează doar rezolvarea problemelor 

imediate; el urmărește să „pătrundă în profunzime” prin transformarea percepțiilor de bază 

asupra îmbătrânirii și prin promovarea unei culturi a empatiei intergeneraționale și a 

respectului reciproc. 

Impactul acestei abordări a fost validat în patru țări europene, demonstrând că, atunci când 

generațiile colaborează pe picior de egalitate, ele dau naștere unei forme unice de inovare 

socială. Elevii dobândesc „abilități esențiale pentru o viață lungă”, precum comunicarea 

empatică și rezolvarea problemelor complexe, în timp ce persoanele în vârstă își recâștigă 

rolul de deținători de cunoștințe valoroase și de cetățeni activi. Soluțiile generate în timpul 

fazei pilot stau mărturie pentru puterea colaborări i intergeneraționale în abordarea 

provocărilor demografice și sociale ale secolului XXI. 
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1.2. Obiectivele manualului 
Programul CoblAges se bazează pe o abordare de învățare comunitară care valorizează 

dialogul, colaborarea și explorarea participativă a problemelor. În loc să se concentreze pe 

furnizarea de soluții predefinite, metodologia susține procesele de învățare colectivă și de co-

creație, permițând participanților să dezvolte idei și inițiative care răspund contextelor lor 

locale. 

Acest manual a fost elaborat pentru a sprijini replicarea metodologiei CoblAges în alte 

comunități și organizații. Acesta oferă îndrumări practice pentru educatori, lideri comunitari, 

organizații și facilitatori care doresc să organizeze ateliere intergeneraționale bazate pe 

abordarea CoblAges. De asemenea, manualul prezintă lecțiile învățate din implementarea 

pilot desfășurată în Portugalia, Spania, Turcia și România.  

 

1.3. Calea de replicare 
Deși atelierele încurajează participanții să dezvolte idei care abordează provocările 

comunității, obiectivul nu este neapărat identificarea unei singure soluții definitive. Multe 

dintre problemele explorate în cadrul programului CoblAges (schimbările climatice, 

dezvoltarea rurală, îmbătrânirea populației sau transformarea digitală) sunt complexe și 

necesită colaborare și experimentare continue. 

În schimb, atelierele vizează inițierea unor procese de dialog, învățare și acțiune colectivă. În 

multe cazuri, participanții pot alege să continue să lucreze împreună după încheierea 

atelierelor, sub forma unor grupuri intergeneraționale informale, explorând idei, testând 

inițiative și adaptându-și abordările în timp. Acest angajament continuu reflectă obiectivul 

mai larg al programului: consolidarea participării comunității și promovarea colaborării 

durabile între generații. 
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1. Planificarea și familiarizarea cu metodologia 

Organizațiile interesate de implementarea programului încep prin a examina cadrul 

metodologic, setul de instrumente și ghidurile pentru facilitatori ale CoblAges , pentru a 

înțelege obiectivele, principiile și structura atelierelor. 

2. Identificarea părților interesate locale și a liderilor comunității  

O implementare de succes necesită colaborarea cu actorii locali care sunt familiarizați cu 

nevoile comunității. Organizațiile ar trebui să identifice liderii comunității, organizațiile sau 

instituțiile care pot sprijini activitățile de sensibilizare și implicare și pot asigura relevanța 

locală a inițiativei. 

3. Asigurarea unui spațiu accesibil pentru ateliere 

Atelierele ar trebui să se desfășoare în medii primitoare și accesibile participanților din 

diferite generații. Locurile potrivite pot include centre comunitare, universități, spații 

culturale sau organizații locale. 

4. Implicarea participanților din diferite generații 

Facilitatorii ar trebui să recruteze participanți care reprezintă diferite grupe de vârstă. În 

cadrul proiectului-pilot CoblAges, echipe multidisciplinare formate din studenți din 

învățământul superior au colaborat cu persoane în vârstă din comunitățile lo cale. 

5. Pregătirea facilitatorilor și a participanților 

Facilitatorii, cum ar fi profesori, lideri comunitari sau educatori, ar trebui să se familiarizeze 

cu abordarea de facilitare CoblAges. Proiectul a dezvoltat un curs de formare conceput 

pentru a oferi instrumente și competențe practice pentru moderarea ate lierelor 

intergeneraționale și sprijinirea colaborării între generații.  

În implementarea inițială, studenții din învățământul superior au participat, de asemenea, la 

un curs de microcertificare care a abordat teme precum transformarea digitală, schimbările 

climatice, îmbătrânirea populației și comunitățile rurale durabile. Activități pregătitoare 
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similare pot ajuta participanții să se implice mai bine în temele explorate în cadrul 

atelierelor. 

6. Implementarea atelierelor intergeneraționale 

Ciclul de ateliere este implementat utilizând setul de instrumente CoblAges și ghidurile 

pentru facilitatori. Prin dialog, povestiri și activități colaborative, participanții explorează 

provocările comunității și dezvoltă idei pentru posibile acțiuni sau inițiative. 

7. Evaluarea și reflecția asupra impactului 

După ciclul de ateliere, facilitatorii colectează feedback și reflectează asupra rezultatelor 

procesului. Instrumentele de evaluare CoblAges sprijină evaluarea experiențelor de 

învățare, a implicării participanților și a impactului perceput asupra comunită ții. 

8. Posibila implementare și continuare a ideilor 

Deși atelierele se concentrează pe dialog și explorarea colaborativă a provocărilor 

comunității, unele grupuri pot alege să continue să lucreze împreună și după încheierea 

programului. Participanții pot dezvolta în continuare ideile generate în timpul atel ierelor, 

formând grupuri intergeneraționale informale sau inițiative comunitare.  

 

1.4. Pachetul de resurse CoblAges 
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Proiectul CoblAges a dezvoltat un set de resurse complementare concepute pentru a sprijini 

implementarea atelierelor intergeneraționale și pentru a pregăti atât elevii, cât și facilitatorii 

pentru participarea la activități de învățare bazate pe comunitate . Prin urmare, acest 

manual ar trebui utilizat împreună cu materialele produse în cadrul proiectului.  

Metodologia CoblAges (WP2) oferă cadrul conceptual și pedagogic al programului. Aceasta 

explică principiile învățării bazate pe comunitate între generații și prezintă structura și 

obiectivele atelierelor intergeneraționale. 

Setul de instrumente CoblAges (WP3) conține activitățile practice utilizate în cadrul 

atelierelor. Aceste instrumente susțin dialogul, reflecția și explorarea colaborativă a 

problemelor între participanți din generații diferite, oferind șabloane și exerciții participative 

pe care facilitatorii le pot adapta la diferite contexte. 

Ghidul facilitatorului și materialele de formare (WP4) oferă îndrumări practice pentru 

educatori, profesori și lideri comunitari responsabili de organizarea și moderarea atelierelor. 

Aceste materiale includ tehnici de facilitare, recomandări pentru gestionarea dinamicii 

grupurilor intergeneraționale și îndrumări pentru asigurarea unei participări incluzive. 

Pe lângă aceste materiale, proiectul a dezvoltat un curs de formare pentru facilitatori, 

destinat profesorilor universitari, managerilor comunitari și reprezentanților studenților 

care doresc să organizeze ateliere intergeneraționale în comunitățile lor. Formarea oferă 

instrumente și competențe practice pentru a sprijini dialogul între generații și a consolida 

participarea civică prin învățarea bazată pe comunitate. 

Proiectul a implementat, de asemenea, un curs de microcertificare pentru studenții din 

învățământul superior, conceput pentru a dezvolta competențe ecologice, digitale și legate 

de longevitate. Cursul a abordat provocări sociale cheie, precum transformarea digitală, 

schimbările climatice, îmbătrânirea populației și comunitățile rurale durabile. Prin activități 

de învățare mixtă, care combină sesiuni online și față în față, studenții au explorat aceste 
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teme și s-au pregătit să participe la ateliere intergeneraționale axate pe provocările 

comunității. 

Împreună, aceste resurse alcătuiesc pachetul de implementare CoblAges, sprijinind atât 

pregătirea participanților, cât și organizarea practică a atelierelor. Acest manual se 

concentrează în mod specific pe calea de replicare, oferind îndrumări organizațiilor și 

comunităților interesate să implementeze metodologia CoblAges în propriile lor contexte.  

 



2023-1-PT01-KA220-HED-000165596  

2.  Cine poate reproduce proiectul? 

Metodologia nu necesită o structură instituțională specifică și poate fi adaptată la 

diferite medii organizaționale. Metodologia CoblAges este concepută pentru a fi flexibilă și 

adaptabilă la diferite contexte. Deși proiectul a fost inițial implementat în colaborare cu 

instituții de învățământ superior și comunități rurale, abordarea poate fi replicată de o gamă 

largă de organizații interesate de promovarea dialogului intergenerațional, a participării 

comunitare și a învățării colaborative.  

 

2.1. Universități 
Universitățile sunt principalii promotori ai replicării, în special prin integrarea învățării 

bazate pe comunitate (CBL) în programele de studiu formale. Departamentele academice 

precum Asistență socială, Psihologie, Sociologie și Urbanism pot adopta această 

metodologie pentru a oferi studenților experiență practică, bazată pe teren.  

Valoare adăugată: Transformă cunoștințele teoretice în „abilități de longevitate”, pregătind 

viitorii profesioniști pentru provocările demografice ale unei societăți în curs de îmbătrânire. 

Exemplu: La Universitatea de Vest din Timișoara (România), metodologia a fost integrată cu 

succes în programa de studii de Asistență Socială, permițând studenților să -și dezvolte 

empatia și competențele profesionale prin interacțiunea directă cu poveștile de viață ale 

persoanelor vârstnice, depășind perspectivele clinice sau administrative.  

 

2.2. ONG-uri 
ONG-urile specializate în incluziune socială, îmbătrânire activă sau împuternicirea tinerilor 

pot utiliza CoblAges pentru a acoperi decalajul dintre diferite grupuri sociale. Aceste 

organizații acționează adesea ca „țesut conjunctiv” între cercetarea academică și nevoile 

comunităților locale. 

Valoare adăugată: ONG-urile pot utiliza metodologia pentru a consolida coeziunea socială și 

pentru a concepe proiecte de intervenție create în colaborare cu beneficiarii înșiși.  

Exemplu: Organizații precum Aproximar (Portugalia) sau EaSI (România) demonstrează 

modul în care ONG-urile pot facilita dialogul dintre studenți și comunitățile locale, 

asigurându-se că soluțiile dezvoltate sunt atât inovatoare, cât și durabile din punct de 

vedere social. 

 

2.3. Municipalități și autorități locale  
Administrațiile locale se află într-o poziție unică pentru a reproduce metodologia ca parte a 

planurilor lor strategice de dezvoltare rurală sau urbană. CoblAges oferă o modalitate 

structurată de a asculta „memoria vie” a teritoriului. 
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Valoare adăugată: Ajută municipalitățile să identifice problemele locale (de exemplu, 

izolarea socială, lipsa competențelor digitale) prin ochii locuitorilor, ceea ce duce la politici 

publice mai eficiente. 

Exemplu: „Village Walk” din Vila Nova do Campo (Portugalia) servește drept model pentru 

modul în care o municipalitate își poate împuternici rezidenții în vârstă să acționeze ca 

experți și ghizi locali, cultivând un sentiment de mândrie și apartenență, în timp ce  educă 

generația tânără cu privire la patrimoniul local. 

 

2.4. Centre comunitare și grupuri informale  
Centrele de zi, cluburile pentru seniori și grupurile informale de hobby pot adopta 

elementele mai narative și ludice ale metodologiei pentru a stimula sănătatea cognitivă și 

interacțiunea socială. 

Valoare adăugată: Pentru aceste entități, CoblAges oferă o modalitate de a-și revitaliza 

programul zilnic prin introducerea unei dinamici intergeneraționale care combate 

singurătatea. 

Exemplu: În Spania, centrele sociale locale au utilizat metodologia pentru a crea un „spațiu 

sigur” în care persoanele în vârstă s-au simțit confortabil să-și împărtășească cunoștințele 

prin intermediul instrumentelor vizuale și al povestirii, demonstrând că învățarea nu 

necesită întotdeauna un cadru formal de clasă. 

 

Dincolo de rolurile instituționale formale descrise mai sus, cadrul CoblAges este, în esență, o 

invitație deschisă la adaptare creativă și solidaritate socială. Această metodologie nu trebuie 

privită ca un sistem rigid, de tip „totul sau nimic”, ci mai degrabă ca un set modular de 

resurse care poate fi adaptat pentru a se potrivi constrângerilor și oportunităților specifice 

oricărui context local. Încurajăm cu tărie orice organizație, grup informal sau facilitator 

individual să adopte chiar și cele mai mici fragmente ale acestui model. Fie că este vorba de 

implementarea unui singur exercițiu de spargere a gheții pentru a înmuia dialogul într -o 

întâlnire locală, fie de adoptarea conceptului „Village Walk” pentru a celebra patrimoniul 

local, fiecare mic pas contează. Nu este nevoie să implementați ciclul complet de șase sesiuni 

pentru a genera un impact semnificativ; valoarea fundamentală a CoblAges rezidă în 

calitatea conexiunii umane pe care o facilitează. Fiecare barieră intergenerațională 

eliminată și fiecare moment de empatie autentică construit între un elev și un adult în vârstă 

reprezintă o victorie pentru reziliența comunității. Vă invităm să tratați acest manual ca pe o 

cutie de instrumente flexibilă – luați ceea ce funcționează pentru dumneavoastră, adaptați-l 

la ritmul unic al comunității dumneavoastră și alăturați-vă nouă în construirea unei lumi mai 

incluzive și mai prietenoase cu vârstnicii. 
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3. Recomandări cheie pentru implementarea și 
replicarea cu succes 

Implementarea cu succes a metodologiei CoblAges depinde nu numai de respectarea 

structurii atelierului, ci și de crearea unor condiții favorabile care să permită un dialog și o 

colaborare semnificative între generații. Următoarele recomandări evidențiază elementele 

cheie care pot ajuta organizațiile să reproducă în mod eficient programul în diferite 

contexte. 

 

3.1. Pregătirea spațiilor pentru a fi prietenoase pentru toate vârstele 
Atelierele trebuie să se desfășoare în medii care sunt nu numai accesibile fizic, ci și 

primitoare din punct de vedere emoțional și confortabile pentru participanții de toate 

vârstele. Un spațiu „prietenos” este unul care facilitează mișcarea, interacțiunea față în față 

și utilizarea materialelor creative. În mod ideal, aceste locații ar trebui să fie un teren neutru 

(cum ar fi biblioteci, centre comunitare sau spații culturale) unde nici elevul, nici persoana în 

vârstă nu se simt ca niște „străini”. 

În Portugalia, de exemplu, implementarea a demonstrat că „spațiul” nu trebuie să fie 

neapărat o încăpere tradițională; „Village Walk” d  , din Vila Nova do Campo , a transformat 

întreaga comunitate într-un mediu de învățare. Prin mutarea activității în aer liber, 

participanții vârstnici au devenit ghizi naturali pe propriul teritoriu, ceea ce le -a sporit 

semnificativ încrederea și participarea. Fie că este vorba de interior sau de exterior, locul de 

desfășurare trebuie să permită utilizarea de suporturi vizuale, cum ar fi „pereții galeriei” sau 

Commented [AD1]: De unde ai informațiile despre 
această plimbare prin sat? @Sebastian Vasilescu  
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colțurile de povestire, asigurându-se că participanții cu nevoi fizice sau senzoriale diferite se 

pot implica pe deplin în procesul colaborativ. 

 

3.2. Pregătirea facilitatorilor 
Facilitatorii sunt piatra de temelie a experienței CoblAges, servind drept punte între două 

lumi diferite. Rolul lor depășește simpla gestionare a timpului; ei trebuie să fie pricepuți în 

comunicarea incluzivă, moderare și gestionarea dinamicii unice a puterii din cadrul 

grupurilor intergeneraționale. Se recomandă ca facilitatorii să urmeze o formare specifică, 

cum ar fi modulele CoblAges WP4, pentru a se familiariza cu setul de instrumente și cu 

tehnicile de învățare participativă. 

O facilitare eficientă presupune să știi când să intervii și când să te retragi. În cadrul 

proiectului-pilot desfășurat în Spania, facilitatorii au jucat un rol crucial în gestionarea 

tranziției de la tăcere la dialog, introducând exerciții ludice de spargere a gheții care au 

atenuat presiunea „academică” inițială resimțită adesea de elevi, precum și anxietatea 

legată de „performanță” cu care se confruntau elevii din clasele superioare. Un facilitator 

bine pregătit se asigură că limbajul tehnic este tradus în termeni accesibili, creând un 

vocabular comun care permite schimburi de opinii profunde și semnificative.  

 

3.3. Implicarea participanților 
Vitalitatea atelierelor depinde de participarea activă și echilibrată a persoanelor din 

generații diferite. Recrutarea ar trebui să se concentreze nu doar pe număr, ci pe găsirea 

unui mix divers de medii de proveniență. Pentru a asigura echitatea, se recomandă un 

raport echilibrat (ideal trei studenți la trei persoane în vârstă pe echipă). Comunicarea clară 

cu privire la obiective este vitală; participanții trebuie să știe că experiența lor de viață este 

„manualul” principal pentru sesiuni. 

Experiența din Turcia a evidențiat faptul că motivația crește semnificativ atunci când 

participanții realizează că sarcinile sunt ancorate în „probleme ale vieții cotidiene”, mai 

degrabă decât în concepte abstracte. Atunci când persoanele în vârstă au simț it că 

cunoștințele lor despre viața cotidiană locală erau esențiale pentru învățarea studenților, 

implicarea lor a trecut de la o prezență pasivă la un rol activ de lideri. În mod similar, în 

România, implicarea a fost aprofundată prin încadrarea interacțiunii ca un „parteneriat de 

învățare”, în cadrul căruia studenții au dobândit inteligență emoțională și reziliență 

ascultând poveștile de viață ale generației mai în vârstă. 

 

3.4. Parteneriate d  
Parteneriatele solide cu organizațiile locale, universitățile și grupurile comunitare oferă 

infrastructura logistică și socială necesară pentru succes. Aceste colaborări ajută la 

recrutarea participanților, la asigurarea spațiului de desfășurare și, cel ma i important, la 

ancorarea proiectului în nevoile comunității. 
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Sinergia dintre Universitatea de Vest din Timișoara și asociațiile sociale locale din România, 

sau dintre Politécnico de Viseu și Aproximar în Portugalia, demonstrează cum rigoarea 

academică poate fi combinată cu expertiza de la nivel local. Partenerii acț ionează ca 

„păstrători” ai încrederii; atunci când o ONG locală sau un lider al comunității susține 

proiectul, persoanele în vârstă sunt mult mai dispuse să participe și să -și împărtășească 

experiențele în mod deschis. 

 

3.5. Obținerea sprijinului comunității locale 
Pentru ca soluțiile dezvoltate în cadrul atelierelor să fie durabile, acestea trebuie să 

beneficieze de „acceptarea” comunității locale. Implicarea părților interesate și a liderilor 

comunității încă din faza incipientă a procesului sporește vizibilitatea proiectului și asigură 

relevanța problemelor identificate. 

În Turcia, implicarea membrilor comunității în identificarea provocărilor „din lumea reală” a 

asigurat că soluțiile co-create de echipele intergeneraționale – precum inițiativele de 

incluziune digitală – au fost percepute ca contribuții valoroase la țesutu l social local, mai 

degrabă decât simple exerciții academice. Sprijinul comunității transformă atelierul dintr -o 

întâlnire privată într-o inițiativă publică, promovând o cultură mai amplă a solidarității 

intergeneraționale care durează dincolo de durata proiectului. 

 

3.6. Instrumente de monitorizare și reflecție  
Monitorizarea și reflecția continuă sunt esențiale pentru înțelegerea impactului real al 

atelierelor și pentru realizarea de îmbunătățiri în timp real. Acest lucru implică o „abordare 

la 360 de grade”, colectând feedback de la studenți, persoane în vârstă și facilitatori 

deopotrivă prin chestionare, discuții de grup și sesiuni de reflecție.  

Datele din proiectul-pilot turc, de exemplu, au arătat că, deși sesiunile inițiale au fost extrem 

de eficiente, sesiunile ulterioare (în special sesiunile 5 și 6) au fost percepute de participanți 

ca fiind oarecum repetitive. Datorită existenței acestor instrumente de reflecție, echipa de 

proiect a putut identifica această redundanță și a sugerat îmbunătățiri metodologice pentru 

replicarea viitoare, cum ar fi fuzionarea sau diferențierea mai clară a fazelor de plan de 

acțiune și de diseminare. Reflecția periodică asigură că metodologia rămâne un document 

„viu”, care evoluează cu fiecare implementare pentru a răspunde mai bine nevoilor 

participanților. 
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4. Lecții învățate din prima implementare 

Implementarea pilot a metodologiei CoblAges în Portugalia, Spania, Turcia și România a 

oferit o validare cuprinzătoare a capacității programului de a facilita învățarea bazată pe 

comunitate prin cooperarea intergenerațională. Această fază a fost evaluată folosind o 

abordare de 360 de grade, care a inclus feedback calitativ din partea studenților, a 

persoanelor în vârstă și a facilitatorilor, pentru a rafina metodologia în vederea replicării 

viitoare. Textul următor explorează principalele lecții învățate, structurate în jurul 

dimensiunilor emoționale, metodologice și de mediu ale atelierelor.  

 

4.1. Rezultate principale 
Implementarea pilot a metodologiei CoblAges a atins repere cantitative și calitative 

semnificative în cele patru țări participante (Portugalia, Spania, Turcia și România). Aceste 

rezultate validează eficacitatea învățării bazate pe comunitate ca instrument de cooperare 

intergenerațională și inovare socială. 

Prezentare generală cantitativă a fazei pilot - atelierele intergeneraționale au ajuns la un 

grup divers de participanți, reușind să acopere decalajul dintre instituțiile de învățământ 

superior și comunitățile locale. 

• Domeniu geografic: 4 țări europene cu contexte demografice și sociale distincte.  

• Participare: Aproximativ 90 de participanți s-au implicat direct în proiectul pilot, 

inclusiv studenți din învățământul superior, persoane în vârstă și facilitatori instruiți 

[1, 2, 3, 4]. 

• Co-creare: Au fost dezvoltate în total 14 soluții bazate pe comunitate. Aceste 

proiecte au abordat provocări locale, de la excluziunea digitală și izolarea socială 

până la conservarea patrimoniului rural și sensibilizarea cu privire la sănătatea 

mintală [5]. 

• Facilitare: Peste 15 facilitatori au fost instruiți și au implementat cu succes setul de 

instrumente CoblAges, raportând un nivel ridicat de încredere în gestionarea 

dinamicii intergeneraționale [4, 5]. 

Impact calitativ și inovare socială – dincolo de cifre, faza pilot a generat rezultate 

transformatoare pentru participanți și comunitățile lor: 

• Dezvoltarea competențelor: Studenții au raportat o creștere semnificativă a 

„competențelor de longevitate”, în special în ceea ce privește empatia, ascultarea 

activă și capacitatea de a transpune concepte academice complexe în acțiuni 

relevante pentru comunitate. 

• Împuternicirea persoanelor în vârstă: Participanții în vârstă au experimentat un 

sentiment reînnoit de scop. În Portugalia, modelul „Village Walk” i-a transformat pe 

rezidenții în vârstă în principalii deținători de cunoștințe, în timp ce în Turcia, 

persoanele în vârstă au remarcat că implicarea lor în „problemele vieții de zi cu zi” i -a 

făcut să se simtă cetățeni activi, mai degrabă decât beneficiari pasivi de servicii [2, 3].  
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• Încredere și coeziune socială: Evaluarea la 360 de grade a evidențiat o schimbare de 

percepție între generații. Ezitarea inițială observată în Spania a fost înlocuită de un 

spirit de colaborare, în timp ce în România, atelierele au favorizat o legătură „bunic-

nepot” care a redus semnificativ stereotipurile bazate pe vârstă.  

• Validarea metodologică: Rata ridicată de retenție (peste 85% dintre participanți au 

fost prezenți la toate sesiunile în majoritatea locațiilor pilot) și feedback-ul pozitiv din 

partea facilitatorilor confirmă faptul că setul de instrumente CoblAges este atât 

accesibil, cât și suficient de robust pentru a fi replicat în contexte culturale diverse.  

 

4.2. Depășirea barierelor sociale și construirea încrederii reciproce  
O lecție importantă în toate locațiile pilot a fost necesitatea gestionării barierelor 

psihologice inițiale. Atât studenții, cât și persoanele în vârstă au intrat adesea în proces cu 

ezitare, adesea din cauza incertitudinii privind capacitatea lor de a comunica ca între egali 

sau a temerii că atelierele vor fi prea academice. În cadrul proiectului -pilot spaniol 

desfășurat la Ourense, utilizarea strategică a activităților interactive de spargere a gheții, 

precum jocul „Două adevăruri și o minciună”, s-a dovedit esențială. Această abordare ludică 

le-a permis participanților să-și dezvăluie interesele personale și anecdotele amuzante, 

spărgând efectiv stereotipurile și creând un mediu cald și de încredere. În mod similar, în 

Turcia, facilitatorii au observat că, odată ce accentul s-a mutat de la îndeplinirea unei sarcini 

formale la împărtășirea unor povești de viață cotidiene, cu care se pot identifica, motivația 

inițială scăzută în rândul persoanelor în vârstă s-a transformat într-un angajament autentic. 

Aceste experiențe subliniază faptul că succesul interacțiunii intergeneraționale se bazează 

pe crearea timpurie a unui spațiu sigur, în care participanții sunt priviți ca indivizi, mai 

degrabă decât ca simpli reprezentanți ai unei anumite grupe de vârstă.  

 

4.3. Experiența trăită ca resursă pedagogică primară  
Utilizarea instrumentelor narative, precum povestirea și „peretele galeriei”, s-a dovedit a fi 

un mijloc puternic de umanizare a provocărilor sociale abstracte. În cadrul atelierelor din 

Portugalia, participanții au folosit instrumentul „peretelui galeriei” pentru a selecta 

fotografii reprezentative pentru dezvoltarea rurală; acest lucru a trezit amintiri vii din trecut, 

cum ar fi cumpărarea unor porții individuale de zahăr sau făină de la magazinele locale, din 

cauza lipsei de bani. Aceste povești le-au oferit studenților o perspectivă directă asupra 

condițiilor de viață din trecut, pe care niciun raport tehnic nu ar fi putut -o oferi. 

Puterea experienței trăite a fost demonstrată și mai mult prin plimbarea prin satul Vila Nova 

do Campo, Portugalia. Acționând ca ghizi pe teritoriul lor, locuitorii în vârstă au împărtășit 

amintiri despre sursele de apă și practicile agricole ale comunităț ii, revendicându-și rolul de 

deținători de cunoștințe. Această abordare a asigurat că soluțiile create în cele din urmă de 

studenți nu erau doar inovatoare, ci și profund înrădăcinate în identitatea locală și peisajul 

emoțional al comunității. În România, această dinamică a căpătat o dimensiune familială, 

adesea descrisă ca o legătură între bunici și nepoți. Studenții din domeniul asistenței sociale 
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au relatat că ascultarea poveștilor de viață pline de reziliență ale persoanelor în vârstă – 

precum doamna A.L., o fostă asistentă medicală care și-a păstrat demnitatea în ciuda bolii – 

le-a transformat înțelegerea teoretică a îmbătrânirii într-o practică empatică, bazată pe 

demnitate. 

 

4.4. Flux metodologic și perspective structurale  
Din perspectivă structurală, faza pilot a evidențiat atât eficacitatea proiectării sesiunilor 

inițiale, cât și necesitatea perfecționării în etapele finale. Echipele turce au raportat că 

procesul iterativ de definire a problemei din primele trei sesiuni a fost vital. Prin 

reexaminarea unei provocări comunitare prin prisma unor perspective diferite, echipele au 

dezvoltat o claritate comună care a facilitat semnificativ tranziția finală către elaborarea 

soluțiilor. 

Cu toate acestea, participanții au oferit și critici constructive cu privire la etapele ulterioare 

ale metodologiei. În mai multe cazuri, echipele au simțit o redundanță între Sesiunea 5 

(Planul de acțiune) și Sesiunea 6 (Elaborarea mesajului), observând că repetau adesea idei 

deja stabilite în întâlnirile anterioare. Acest lucru indică faptul că replicările viitoare ar trebui 

să se concentreze pe o diferențiere mai clară a rezultatelor pentru fiecare sesiune sau să ia 

în considerare fuziunea parțială a acestor pași finali pentru a menține impulsul și un flux de 

lucru simplificat. În plus, formatul de grup mic (format din aproximativ trei studenți și trei 

persoane în vârstă) s-a dovedit în mod constant a fi dimensiunea ideală pentru a asigura o 

participare echilibrată, în care toate vocile au fost auzite, fără ca un singur grup să domine 

dialogul. 

 

4.5. Impact pe termen lung și relații transformatoare  
Cel mai profund rezultat al primei implementări a fost schimbarea de percepție cu privire la 

colaborarea intergenerațională. În Turcia, împerecherea participanților a dus la o 

comunicare sinceră care s-a extins dincolo de sarcinile proiectului, ajungând la discuții 

despre valorile vieții. Astfel de conexiuni profunde au dus adesea la soluții co -create, 

inspirate direct de interacțiunile lor, cum ar fi Proiectul Universitate-Azil de bătrâni, care a 

avut ca scop abordarea singurătății sociale prin activități susținute în campus. În cele din 

urmă, CoblAges a demonstrat că învățarea bazată pe comunitate este un proces viu. Ea 

depășește simplul transfer de informații pentru a crea o comunitate solidară în care 

generații diferite învață împreună, cultivând empatia, reziliența și un sentiment colectiv de 

responsabilitate pentru viitor. 
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5. Evaluare și impact pe termen lung 

Atelierele intergeneraționale nu sunt doar spații de dialog și colaborare; ele reprezintă, 

de asemenea, oportunități valoroase de a învăța despre modul în care interacționează 

comunitățile, cum evoluează percepțiile și cum apar ideile colective. Pentru organizațiile 

care doresc să reproducă metodologia CoblAges, monitorizarea și evaluarea joacă un rol 

important în înțelegerea impactului activităților și în îmbunătățirea continuă a procesului de 

învățare. 

Evaluarea ajută facilitatorii și organizațiile să reflecteze asupra unor întrebări precum:  

• Atelierele contribuie la un dialog semnificativ între generații? 

• Participanții dezvoltă noi perspective asupra îmbătrânirii și a provocărilor 

comunității? 

• Se simt participanții implicați, respectați și motivați să contribuie?  

Prin colectarea feedback-ului de la participanți și reflectarea asupra experienței atelierelor, 

organizațiile pot înțelege mai bine punctele forte ale procesului și pot identifica aspectele 

care ar putea necesita adaptare în implementările viitoare. 

Din aceste motive, abordarea CoblAges încurajează facilitatorii să integreze practici simple 

de monitorizare și evaluare pe tot parcursul ciclului atelierului. Aceste practici ajută la 

surprinderea experiențelor participanților, la documentarea rezultatelor învățării și la 

furnizarea de informații care pot sta la baza viitoarelor inițiative intergeneraționale.  

Atelierele intergeneraționale urmează metodologia CoblAges. Fiecare ciclu de ateliere 

constă în șase sesiuni concepute pentru a ghida treptat participanții de la reflecție și 

înțelegere comună către explorarea colaborativă a posibilelor acțiuni comunitare.  

Fiecare sesiune durează de obicei aproximativ două ore, iar atelierele sunt organizate, de 

regulă, săptămânal, oferind participanților timp pentru reflecție între întâlniri.  

 

5.1. Reflecție asupra impactului atelierelor  
Pentru a înțelege mai bine rezultatele atelierelor intergeneraționale, facilitatorii sunt 

încurajați să colecteze feedback de la principalele grupuri care participă la program:  

• studenți din învățământul superior 

• persoanele în vârstă 

• facilitatorii atelierelor 

Proiectul CoblAges a adoptat o abordare de evaluare la 360 de grade, ceea ce înseamnă că 

s-au colectat feedback-uri de la toate grupurile de participanți. Această abordare ajută la 

surprinderea diferitelor perspective asupra experienței de învățare și oferă o înțelegere mai 

completă a dinamicii atelierului. 
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Organizațiile care reproduc metodologia pot beneficia, de asemenea, de adoptarea unei 

abordări similare. Colectarea de informații de la mai mulți participanți permite facilitatorilor 

să înțeleagă mai bine modul în care sunt trăite activitățile și cum evoluează relațiile între 

generații pe parcursul procesului. 

 

5.2. Dimensiuni cheie de observat  
Atunci când se evaluează atelierele intergeneraționale, poate fi util să se ia în considerare 

două dimensiuni principale. 

Prima se referă la rezultatele și efectele de învățare ale atelierelor. Facilitatorii pot observa 

dacă participarea contribuie la reducerea stereotipurilor legate de vârstă, la consolidarea 

empatiei între generații și la creșterea gradului de conștientizare a provocărilor sociale 

legate de îmbătrânire. 

A doua dimensiune se referă la experiențele participanților și la satisfacția acestora față de 

program. Aceasta include modul în care participanții percep activitățile atelierului, procesul 

de facilitare și mediul general de învățare. 

Împreună, aceste perspective ajută la o înțelegere mai completă atât a impactului 

metodologiei, cât și a calității experienței de învățare. 

 

5.3. Instrumente pentru colectarea feedback-ului 
Pentru a sprijini procesul de evaluare, proiectul CoblAges a elaborat două tipuri de 

chestionare pe care organizațiile le pot utiliza sau adapta atunci când pun în aplicare 

metodologia. 

Primul chestionar se concentrează pe explorarea potențialelor schimbări de atitudine și 

perspectivă în rândul participanților. 

Acesta se bazează pe două instrumente de cercetare consacrate, adaptate contextului 

proiectului: 

• Scala de ageism ambivalent (Cary, Chasteen & Remedios, 2016), care examinează 

atitudinile față de alte grupe de vârstă 

• Chestionarul de empatie din Toronto (Spreng, McKinnon, Mar & Levine, 2009), care 

măsoară empatia în interacțiunile sociale 

Pentru studenții din învățământul superior, scala evaluează atitudinile față de persoanele în 

vârstă. Pentru participanții mai în vârstă, afirmațiile au fost adaptate pentru a reflecta 

atitudinile față de generațiile mai tinere. 

Chestionarul include, de asemenea, întrebări socio-demografice de bază și un set de 

afirmații evaluate folosind scale Likert. Aceste răspunsuri pot ajuta facilitatorii să observe 

dacă participarea la ateliere contribuie la creșterea empatiei și la percepți i mai pozitive între 

generații. 



 2023-1-PT01-KA220-HED-000165596  

20 

 

 

5.4. Culegerea experiențelor participanților  
Pe lângă măsurarea potențialelor rezultate ale învățării, este important să se înțeleagă și 

modul în care participanții au perceput atelierele. 

În acest scop, se poate utiliza un chestionar de satisfacție pentru a colecta feedback cu 

privire la mai multe aspecte ale programului, inclusiv: 

• temele abordate în cadrul atelierelor 

• eficacitatea facilitatorilor 

• facilitățile și echipamentele utilizate în timpul sesiunilor  

• experiența generală de învățare față în față  

• valoarea percepută a abordării de învățare bazată pe comunitate  

Se pot utiliza versiuni diferite ale chestionarului pentru studenți, adulți în vârstă și 

facilitatori, pentru a surprinde perspectivele fiecărui grup. 

Răspunsurile pot ajuta organizațiile să identifice elementele atelierelor care au funcționat 

bine și aspectele care ar putea fi îmbunătățite în implementările viitoare.  

 

5.5. Considerații practice privind colectarea datelor  
Feedback-ul poate fi colectat prin chestionare online sau formulare pe hârtie, în funcție de 

context și de preferințele participanților. 

Cel mai important aspect este asigurarea faptului că participanții se simt confortabil să -și 

împărtășească experiențele și că procesul de feedback rămâne simplu și accesibil.  

Datele colectate pot fi apoi analizate de facilitatori sau de partenerii de proiect pentru a 

identifica tipare, a reflecta asupra procesului de învățare și a elabora recomandări pentru 

viitoare inițiative intergeneraționale. 

 

Tabelul 1. Calendarul colectării datelor  

Ce  Ce Cui  Când  

Chestionare de evaluare 

pentru participanți – 

Versiunea A  

Studenți din 

învățământul 

superior  

1. Înainte de începerea 

atelierelor 

intergeneraționale  

2. La sfârșitul atelierelor 

intergeneraționale  
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Chestionare de evaluare 

pentru participanți – 

Versiunea B  

Persoane în vârstă  1. Înainte de începerea 

atelierelor 

intergeneraționale  

2. La sfârșitul atelierelor 

intergeneraționale  

Chestionar de satisfacție 

pentru participanți – 

Versiunea A  

Studenți din 

învățământul 

superior  

La sfârșitul atelierelor 

intergeneraționale  

Chestionar de satisfacție 

pentru participanți - 

Versiunea B  

Persoane în vârstă  La finalul atelierelor 

intergeneraționale  

Chestionar de satisfacție 

pentru participanți - 

Versiunea C  

Facilitatori care au 

susținut 2 sau mai 

multe sesiuni  

La finalul atelierelor 

intergeneraționale  

 

5.6. Gândire pe termen lung : susținerea învățării comunitare 
intergeneraționale 

Apropierea de un ciclu de învățare prin acțiune / acțiune comunitară -> grupuri de acțiune 

intergeneraționale / grupuri de învățare comunitară 

1. Explorarea împreună a unei probleme comunitare 

2. Înțelegerea diferitelor perspective 

3. Generarea de acțiuni posibile 

4. Experimentarea ideilor 

5. Reflectați și adaptați-vă 

6. Continuați să lucrați ca grup comunitar 

Deși multe proiecte pilotează cu succes activități inovatoare, una dintre cele mai importante 

provocări este asigurarea continuării acestor inițiative după încheierea proiectului finanțat. 

Pentru abordări precum modelul CoblAges, sustenabilitatea nu depinde doar de repetarea 

atelierelor, ci de integrarea învățării intergeneraționale în structurile, parteneriatele și 

practicile comunităților locale. 

Gândirea pe termen lung impune organizațiilor să ia în considerare modul în care inițiativa 

poate deveni parte a programelor educaționale existente, a inițiativelor comunitare sau a 

strategiilor instituționale. Prin integrarea abordării în activitățile în curs, învățarea 

intergenerațională poate evolua de la o experiență bazată pe proiect la o practică durabilă 

care continuă să aducă beneficii comunităților de-a lungul timpului. 

Integrarea abordării în structurile existente – una dintre cele mai eficiente modalități de a 

asigura un impact pe termen lung este integrarea abordării CoblAges în cadrele 

instituționale existente. În mediul învățământului superior, inițiativele de învățare bazate pe 
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comunitate pot fi încorporate în cursuri, programe de învățare prin serviciu sau strategii de 

implicare comunitară. Universitățile recunosc din ce în ce mai mult importanța conectării 

învățării academice cu provocările comunității din lumea reală. Atelierele intergeneraționale 

oferă studenților oportunități valoroase de a-și dezvolta conștiința civică, empatia și 

abilitățile de rezolvare colaborativă a problemelor. 

Organizațiile comunitare și autoritățile locale pot, de asemenea, adopta această abordare ca 

parte a programelor care promovează îmbătrânirea activă, incluziunea socială sau învățarea 

pe tot parcursul vieții. Prin integrarea dialogului intergenerațional în  inițiativele existente, 

organizațiile pot menține continuitatea și se pot asigura că beneficiile proiectului se extind 

dincolo de faza inițială de implementare. 

Consolidarea parteneriatelor comunitare - inițiativele durabile se bazează pe parteneriate 

solide între instituții și actorii comunitari. Experiența CoblAges a demonstrat importanța 

colaborării dintre universități, organizații comunitare, autorități locale și grupuri care 

reprezintă persoanele în vârstă. 

Aceste parteneriate creează rețele de sprijin care facilitează organizarea activităților, 

recrutarea participanților și identificarea nevoilor comunității. Menținerea acestor relații în 

timp contribuie la asigurarea faptului că inițiativele intergeneraționale rămân relevante și 

adaptate contextelor locale. 

Organizațiile care doresc să reproducă modelul sunt încurajate să stabilească colaborări pe 

termen lung cu partenerii comunitari și să îi implice activ în planificarea și dezvoltarea 

activităților. 

Sprijinirea facilitatorilor și a promotorilor locali – un alt element cheie al sustenabilității 

este prezența persoanelor angajate în menținerea și dezvoltarea inițiativei. Facilitatorii, 

educatorii și liderii comunitari joacă adesea un rol esențial în susținerea programelor 

intergeneraționale. 

Oferirea de oportunități de formare a facilitatorilor și de învățare între egali poate contribui 

la asigurarea faptului că noii practicieni se simt încrezători în implementarea metodologiei. 

Încurajarea facilitatorilor să împărtășească experiențe și bune practici contribuie, de 

asemenea, la îmbunătățirea continuă a abordării. 

În multe cazuri, inițiativele pe termen lung sunt susținute datorită unor promotori locali – 

persoane care recunosc valoarea dialogului intergenerațional și îl promovează activ în cadrul 

organizațiilor și comunităților lor. 

Menținerea flexibilității și adaptării – inițiativele durabile trebuie, de asemenea, să rămână 

adaptabile la diferite contexte și la nevoile în schimbare ale comunității. Modelul CoblAges 

este conceput ca un cadru flexibil care poate fi adaptat la diverse medii, inclusiv universități, 

centre comunitare, organizații ale societății civile și inițiative locale.  

Atunci când reproduc această abordare, organizațiile ar trebui să se simtă încurajate să 

adapteze activitățile, formatele și calendarele la contextele lor specifice. Menținerea 
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principiilor de bază ale participării, dialogului și colaborării între generații este mai 

importantă decât reproducerea formatului exact al atelierelor.  

Această flexibilitate permite modelului să evolueze și să rămână relevant în diferite contexte 

culturale și instituționale. 

Privind dincolo de proiect - implementarea pe termen lung necesită o schimbare de 

perspectivă: de la a privi atelierele intergeneraționale ca evenimente izolate la a le 

recunoaște ca parte a unui proces mai amplu de implicare comunitară și învățare socială.  

Prin construirea de parteneriate solide, sprijinirea facilitatorilor și integrarea abordării în 

structurile existente, organizațiile pot asigura că valorile și practicile dezvoltate prin 

CoblAges continuă să se dezvolte dincolo de durata de viață a proiectului. 

Inițiativele intergeneraționale durabile contribuie nu numai la schimbul de cunoștințe între 

generații, ci și la crearea de comunități care valorizează dialogul, respectul reciproc și 

responsabilitatea colectivă. A gândi pe termen lung înseamnă, așadar, a investi în relații și 

practici care consolidează țesătura socială a comunităților pentru anii care vor urma.  
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6. Extindere în profunzime: vizând 
transformarea relațiilor intergeneraționale 

6.1. Extinderea în profunzime: transformarea valorilor și a percepțiilor 
comunității 

Extinderea în profunzime se referă la strategii de inovare socială care prioritizează 

transformarea valorilor, relațiilor și normelor culturale subiacente în detrimentul simplei 

extinderi numerice a unui program. În contextul CoblAges, această abordare pune accentul 

pe calitatea interacțiunii intergeneraționale și pe profunzimea experienței de învățare, mai 

degrabă decât pe simpla monitorizare a numărului de participanți. Prin abordarea 

narațiunilor care modelează modul în care comunitățile înțeleg îmbătrân irea și cetățenia, 

proiectul promovează o schimbare culturală pe termen lung. Faza pilot a evidențiat faptul 

că, pentru mulți studenți, aceste ateliere au reprezentat o ocazie rară de dialog susținut și 

semnificativ cu persoanele în vârstă, în afara cadrului familial sau clinic. Această interacțiune 

este transformatoare; de exemplu, în cadrul proiectului pilot din România, desfășurat la 

Universitatea de Vest din Timișoara, studenții de la asistență socială au depășit înțelegerea 

teoretică, „de manual”, a persoanelor în vârstă. Ascultând poveștile de viață ale persoanelor 

în vârstă (cum ar fi o fostă asistentă medicală care și-a păstrat demnitatea și grația în ciuda 

unei boli cronice), studenții au raportat o schimbare profundă către o perspectivă 

profesională mai umanistă și mai empatică, descriind adesea această legătură ca pe o relație 

de tip „bunic-nepot”. 

Participanții vârstnici experimentează, de asemenea, rezultate calitative semnificative care 

depășesc incluziunea socială. Când persoanele vârstnice sunt poziționate ca contribuitori 

activi, mai degrabă decât beneficiari pasivi, sentimentul lor de scop este revitalizat. În 

implementarea portugheză, acest lucru a fost exemplificat în timpul „Plimbărilor prin sat”, 

unde rezidenții vârstnici au acționat ca experți locali. Prin împărtășirea amintirilor specifice 

despre teritoriu, persoanele în vârstă s-au simțit recunoscute ca deținători esențiali ai 

cunoștințelor comunității. Această recunoaștere creează un „ciclu virtuos” de implicare: pe 

măsură ce persoanele în vârstă se simt mai apreciate, contribuie mai liber, ceea ce, la rândul 

său, provoacă percepțiile studenților asupra îmbătrânirii ca perioadă de declin. Aceste 

rezultate demonstrează cum chiar și activitățile la scară mică pot produce schimbări 

semnificative în țesătura socială prin promovarea respectului reciproc și a identității 

comune. 

 

6.2. Cultivarea încrederii ca catalizator al acțiunii colective  
Un mecanism central de extindere a proiectului CoblAges este crearea de spații sigure și 

incluzive care permit un dialog autentic. Încrederea nu este un produs secundar al 

metodologiei, ci o condiție prealabilă pentru succesul acesteia. Pentru a construi a ceastă 

încredere, facilitatorii utilizează instrumente participative, precum povestirea și reflecția, 
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care încurajează participanții să depășească stereotipurile legate de vârstă și să se vadă 

reciproc ca indivizi cu perspective unice. Proiectul-pilot spaniol din Ourense a ilustrat 

importanța acestui „spațiu sigur” prin utilizarea unor activități ludice de  spargere a gheții. 

Prin participarea la activități comune precum „Două adevăruri și o minciună”, participanții 

au reușit să-și reducă barierele sociale, facilitând trecerea de la ezitarea formală la o 

curiozitate colaborativă d ă. Această investiție inițială în coeziunea socială este cea care 

permite echipelor să abordeze în cele din urmă provocările complexe ale comunității cu un 

sentiment de responsabilitate colectivă. 

Odată ce se stabilește încrederea, aceasta acționează ca o bază pentru inițiative comunitare 

durabile care persistă mult timp după plecarea facilitatorului. Acest lucru a fost evident în 

special în cadrul proiectului-pilot din Turcia, unde accentul pus pe „problemele vieții de zi cu 

zi” a permis o legătură mai profundă între generații. Deoarece participanții (cum ar fi 

perechea formată din studenți precum Şebnem și persoane în vârstă precum Ömer) s -au 

concentrat pe probleme reale, cu care se pot identifica, soluțiile pe care le-au creat 

împreună au fost mai bine fundamentate și mai viabile. Un astfel de rezultat a fost 

propunerea pentru un proiect de tip „Azil universitar-soră”, conceput pentru a integra viața 

din campus cu rezidența persoanelor în vârstă. Acest lucru ilustrează faptul că extinderea în 

profunzime înseamnă, în ultimă instanță, să le oferim participanților puterea de a -și imagina 

noi moduri de a trăi împreună. Prin prioritizarea dialogului semnificativ, a acțiunii 

participative și a facilitării incluzive, inițiativele intergeneraționale precum CoblAges fac mai 

mult decât să rezolve probleme; ele construiesc comunități în care generații diferite se 

susțin reciproc și lucrează colectiv pentru atingerea unor obiective comune.  

 

6.3. Extinderea metodologiei CoblAges la alte comunități și domenii  
Abordări intergeneraționale în inițiativele de mediu și de sustenabilitate – inițiativele de 

mediu recunosc din ce în ce mai mult importanța combinării cunoștințelor ecologice 

tradiționale cu perspective noi. Dialogul intergenerațional poate juca un rol valoros în 

proiectele de mediu bazate pe comunitate, inițiativele de adaptare la schimbările climatice 

și planificarea locală a sustenabilității. Generațiile mai în vârstă dețin adesea cunoștințe 

vaste despre ecosistemele locale, practicile tradiționale și schimbările de mediu pe termen 

lung. Participanții mai tineri, la rândul lor, aduc perspective noi, competențe tehnologice și 

un angajament crescând în activismul de mediu. Prin crearea de oportunități de colaborare 

și schimb, inițiativele de învățare intergenerațională pot ajuta comunitățile să conecteze 

cunoștințele istorice cu abordări inovatoare privind sustenabilitatea.  

Inițiative privind sănătatea și bunăstarea – abordarea CoblAges poate contribui, de 

asemenea, la programele axate pe sănătatea și bunăstarea comunității. Activitățile 

intergeneraționale au potențialul de a consolida bunăstarea mentală, de a spori legăturile 

sociale și de a susține reziliența comunității. Interacțiunea semnificativă între generații 

poate reduce sentimentele de singurătate și izolare, în special în rândul persoanelor în 

vârstă, oferind în același timp participanților mai tineri oportunități de a-și dezvolta empatia 
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și conștiința socială. Atelierele și activitățile bazate pe dialog ar putea fi, prin urmare, 

integrate în inițiative care promovează bunăstarea, îngrijirea comunitară sau rețelele de 

sprijin social. 

Planificare urbană și proiectare comunitară – abordările participative ale dezvoltării urbane 

devin din ce în ce mai importante, pe măsură ce orașele încearcă să proiecteze spații publice 

care să răspundă nevoilor diverselor comunități. Dialogul intergenerațional poate oferi 

informații valoroase pentru crearea unor medii urbane mai incluzive și mai prietenoase cu 

vârstnicii. Prin implicarea atât a rezidenților mai tineri, cât și a celor mai în vârstă în discuții 

despre spațiile din cartier, municipalitățile pot înțelege mai bine modul în care diferite 

generații își trăiesc comunitățile. Acest lucru poate contribui la identificarea nevoilor locale, 

la îmbunătățirea spațiilor comune și la sprijinirea dezvoltării unor medii urbane care 

încurajează interacțiunea, accesibilitatea și participarea socială. 

Sectoarele culturale și creative – principiile abordării CoblAges sunt, de asemenea, extrem 

de relevante pentru inițiativele culturale și creative. Instituțiile culturale, artiștii și 

organizațiile comunitare explorează adesea teme legate de memorie, identitate și narațiuni 

colective. Activitățile intergeneraționale pot sprijini proiecte comunitare de povestire, 

expoziții participative și inițiative artistice colaborative care reunesc experiențele diferitelor 

generații. Astfel de inițiative nu numai că consolidează patrimoniul cultural și conservarea 

tradițiilor locale, ci creează și spații pentru creativitate, dialog și învățare reciprocă în cadrul 

comunităților. 

Ecosisteme de inovare și antreprenoriat – un alt domeniu potențial de sinergie se află în 

cadrul ecosistemelor de inovare socială și antreprenoriat. Colaborarea intergenerațională 

poate combina experiența și perspectivele pe termen lung ale participanților mai în vârstă 

cu creativitatea și ideile noi aduse adesea de generațiile mai tinere. Această dinamică poate 

sprijini inițiative precum laboratoarele comunitare de inovare, programele de mentorat sau 

inițiativele locale de antreprenoriat. Prin încurajarea schimbului între generații, comunitățile 

pot crea medii în care cunoașterea, creativitatea și experiența contribuie împreună la 

dezvoltarea de idei și soluții noi. 

Incluziunea digitală și învățarea tehnologică – transformarea digitală creează, de 

asemenea, oportunități pentru un schimb intergenerațional semnificativ de cunoștințe. 

Persoanele în vârstă pot beneficia de oportunități de învățare care susțin alfabetizarea 

digitală și încrederea în utilizarea noilor tehnologii. În același timp, participanții mai tineri 

pot dobândi cunoștințe despre modul în care instrumentele și platformele digitale afectează 

persoanele din medii generaționale diferite. Atelierele intergeneraționale ar putea, prin 

urmare, să sprijine inițiativele axate pe incluziunea digitală, învățarea tehnologică la nivel 

comunitar și transformarea digitală incluzivă. Prin facilitarea dialogului și a învățării comune, 

astfel de inițiative pot contribui la asigurarea faptului că schimbările tehnologice aduc 

beneficii tuturor membrilor societății. 
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7. Anexe 
7.1. Anexa I – Ghidul facilitatorului și șabloanele 

 

DESCĂRCAȚI - Ghidul facilitatorului și șabloanele pentru utilizarea CBL 

  

https://www.coblages.com/uploads/1/4/7/5/147544896/%5beng%5d_methodology_for_using_community_based_learning_as_a_tool_for_intergenerational_citizenship_in_preparing_higher_education_students_for_an_ageing_world.pdf
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7.2. Anexa II - Formulare-șablon de evaluare și impact  
Chestionar de evaluare pentru participanți – Versiunea A  

(Înainte și după atelierele intergeneraționale)  

(link formular online: )  

Acest chestionar se adresează studenților din învățământul superior  

Rezervat echipei de evaluare: Număr chestionar: ______  

Data ____/ ____/ ______ Locul ___________  

Stimate participant,   

Înainte de a începe Programul de metodologie CoblAges, vă rugăm să ne furnizați câteva 

informații generale despre dumneavoastră. Toate informațiile pe care le furnizați vor fi 

tratate în mod anonim și utilizate în scopurile proiectului CoblAges, în conform itate cu 

normele de confidențialitate în vigoare.   

Acest chestionar are 4 pagini.  

Prin completarea acestui chestionar, sunteți de acord să participați la atelierele 

intergeneraționale CoblAges și să fiți fotografiat și filmat, inclusiv înregistrarea audio și 

video, în scopul diseminării proiectului CoblAges, în comunicările digitale și tipărite (site 

web, rețele sociale, afișe).  

Sunt de acord o (vă rugăm să marcați cu un X pentru a confirma că ați citit declarația de mai 

sus)  

 

1. Vă rugăm să scrieți inițiala prenumelui dumneavoastră și anul nașterii: 

____________  

  

2. Țara: ☐ Portugalia ☐ România ☐ Spania ☐ Turcia  

 

3. Vârsta:   

18-24  1    

25-34  2    

35-44     3    

45-54     4    

55-64     5    

65-74  6    

75-84  7    
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Peste 85  8    

 

4. Sex:  

☐ Femeie  

☐ Bărbat  

☐ Non-binar  

☐ Prefer să nu spun   

 

5. Nivelul actual de studii   

☐ Fără studii superioare  

☐ În prezent urmez un program de licență   

☐ Diplomă de licență  

☐ În prezent urmez un program de masterat   

☐ Diplomă de master  

☐ Doctorat   

☐ Altele:_____________  

 

6. Care este domeniul tău actual de studiu sau specializare?  

☐ Arte și științe umaniste   

☐ Științe sociale   

☐ Inginerie și tehnologie   

☐ Educație   

☐ Sănătate și științe medicale   

☐ Altele:______________________________________  

 

7. Ați avut contact anterior cu vreun tip de acțiune intergenerațională? Dacă da, 

explicați mai detaliat tipul de acțiune la care ați participat.  

☐ Nu  

☐ Da______________________________________________________________________  

__________________________________________________________________________  



 2023-1-PT01-KA220-HED-000165596  

30 

 

 

Mai jos găsiți o serie de afirmații despre persoanele în vârstă. Vă rugăm să citiți fiecare 

afirmație cu atenție și să indicați în ce măsură sunteți de acord sau nu, folosind o scală de 

la 1 la 7, unde 1 înseamnă „Nu sunt deloc de acord” și 7 înseamnă „Sunt foarte de acord”. 

Nu există răspunsuri corecte sau greșite — ne interesează opinia dumneavoastră sinceră. 

Marcați cu un X pătrățelul corespunzător opțiunii dumneavoastră.  

Element  
Indicator de 

performanță  

Nu sunt 

deloc 

de 

acord  

Nu 

sunt de 

acord  

Nu sunt 

de 

acord în 

mare 

parte  

Nici de 

acord, 

nici în 

dezacord  

Sunt 

oarecum 

de acord  

De 

acord  

Sunt 

foarte 

de 

acord  

1.  Competență   1  2  3  4  5  6  7  

1.1  

Este bine să le spui 

persoanelor în 

vârstă că sunt prea 

bătrâne pentru a 

face anumite 

lucruri; altfel, s-ar 

putea să se simtă 

jignite atunci când, 

în cele din urmă, vor 

eșua.   

              

1.2  

Chiar dacă ar vrea, 

persoanelor în 

vârstă nu ar trebui 

să li se permită să 

lucreze, deoarece 

și-au plătit deja 

datoria față de 

societate.  

              

1.3  

Chiar dacă ar vrea, 

persoanelor în 

vârstă nu ar trebui 

să li se permită să 

lucreze, deoarece 

sunt fragile și se pot 

îmbolnăvi.   

              

1.4  Este bine să 

vorbești încet cu 
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persoanele în 

vârstă, deoarece le 

poate lua ceva timp 

să înțeleagă ceea ce 

li se spune.  

1,5  

Oamenii ar trebui 

să-i protejeze pe 

vârstnici de veștile 

triste, deoarece 

aceștia sunt ușor de 

emoționat până la 

lacrimi.  

              

1.6  

Persoanele în vârstă 

trebuie protejate de 

realitățile dure ale 

societății.  

              

1.7  

Este util să le repeți 

lucrurile 

persoanelor în 

vârstă, deoarece 

rareori înțeleg de 

prima dată.  

              

1.8  

Chiar dacă nu cer 

ajutor, persoanelor 

în vârstă ar trebui să 

li se ofere 

întotdeauna ajutor.  

              

1.9  

Chiar dacă nu cer 

ajutor, persoanele 

în vârstă ar trebui să 

fie ajutate la 

cumpărături.  

              

1.10  

Majoritatea 

persoanelor în 

vârstă interpretează 

remarci sau gesturi 

nevinovate ca fiind 

discriminatorii pe 

criteriul vârstei.  
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1.11  
Persoanele în vârstă 

se supără prea ușor.  
              

1.12  

Persoanele în vârstă 

exagerează 

problemele pe care 

le au la locul de 

muncă.  

              

1.13  

Persoanele în vârstă 

reprezintă o povară 

pentru sistemul de 

sănătate și pentru 

economie.  

              

Cary, L. A., Chasteen, A. L. și Remedios, J. D. (2016). Scala de evaluare a discriminării pe 

criteriul vârstei: elaborarea și validarea unei scale pentru măsurarea discriminării pe criteriul 

vârstei de natură binevoitoare și ostilă. The Gerontologist, 57(2), e27–e36. 

https://doi.org/10.1093/geront/gnw118   

 

Mai jos găsiți o listă de afirmații. Vă rugăm să citiți fiecare afirmație cu atenție și să 

evaluați cât de des simțiți sau acționați în modul descris, de la 1 „Niciodată” la 5 

„Întotdeauna”. Nu există răspunsuri corecte sau greșite și nici întrebări capcană. Vă rugăm 

să răspundeți la fiecare întrebare cât mai sincer posibil. Marcați răspunsul dvs. cu un X în 

pătratul selectat.  

Element  Indicator de performanță  Niciodată  Rar  Uneori  Des  Întotdeauna  

2. Empatie  1  2  3  4  5  

2.1  
Când altcineva este entuziasmat, 

tind să devin și eu entuziasmat.  
          

2.2  
Necazurile altora nu mă deranjează 

prea mult.  
          

2.3  
Mă supără să văd că cineva este 

tratat fără respect.  
          

2.4  
Rămân indiferent când cineva 

apropiat mie este fericit.  
          

2,5  
Îmi place să-i fac pe ceilalți să se 

simtă mai bine.  
          

https://doi.org/10.1093/geront/gnw118
https://doi.org/10.1093/geront/gnw118


 2023-1-PT01-KA220-HED-000165596  

33 

 

2.6  

Am sentimente de compasiune și 

îngrijorare pentru oamenii mai puțin 

norocoși decât mine.  

          

2.7  

Când un prieten începe să vorbească 

despre problemele sale, încerc să 

îndrept conversația spre altceva.  

          

2.8  
Îmi dau seama când ceilalți sunt 

triști, chiar dacă nu spun nimic.  
          

2.9  
Simt că sunt „în armonie” cu starea 

de spirit a celorlalți.  
          

2.10  

Nu simt nicio compasiune pentru 

oamenii care își provoacă singuri 

boli grave.  

          

2.11  Mă irită când cineva plânge.            

2.12  
Nu mă interesează prea mult ce simt 

ceilalți.  
          

2.13  
Simt o dorință puternică de a ajuta 

când văd pe cineva supărat.  
          

2.14  

Când văd pe cineva tratat nedrept, 

nu simt prea multă milă pentru acea 

persoană.  

          

2.15  
Mi se pare o prostie ca oamenii să 

plângă de fericire.  
          

2.16  
Când văd că cineva este exploatat, 

simt nevoia să-l protejez.  
          

Scala adaptată după: Spreng, R. N., McKinnon, M. C., Mar, R. A., & Levine, B. (2009). 

Chestionarul de empatie din Toronto: Dezvoltarea scalei și validarea inițială a unei soluții de 

analiză factorială pentru măsurători multiple ale empatiei. Journal of Personality 

Assessment, 91(1), 62-71.  

 doi: 10.1080/00223890802484381.  
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Chestionar de evaluare pentru participanți – Versiunea B  

(Înainte și după atelierele intergeneraționale)  

(link formular online: )  

Acest chestionar este destinat persoanelor în vârstă  

Rezervat echipei de evaluare: Numărul chestionarului: ______  

Data ____/ ____/ ______ Locul ___________  

Stimate participant,   

Înainte de a începe Programul metodologic CoblAges, vă rugăm să ne furnizați câteva 

informații generale despre dumneavoastră. Toate informațiile pe care le furnizați vor fi 

tratate în mod anonim și utilizate în scopurile proiectului CoblAges, în conformita te cu 

normele de confidențialitate în vigoare.  

Acest chestionar are 4 pagini.   

Prin completarea acestui chestionar, sunteți de acord să participați la atelierele 

intergeneraționale CoblAges și să fiți fotografiat și filmat, inclusiv înregistrarea audio și 

video, în scopul diseminării proiectului CoblAges, în comunicările digitale și tipărite (site 

web, rețele sociale, afișe).  

Sunt de acord o (vă rugăm să bifați cu un X pentru a confirma că ați citit declarația de mai 

sus)  

  

1. Vă rugăm să scrieți inițiala prenumelui dumneavoastră și anul nașterii: 

____________  

  

2. Țara: ☐ Portugalia ☐ România ☐ Spania ☐ Turcia  

  

3. Vârsta:   

18-24  1    

25-34  2    

35-44  3    

45-54  4    

55-64  5    

65-74  6    

75-84  7    

Peste 85  8    
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4. Sex:  

☐ Femeie  

☐ Bărbat  

☐ Non-binar  

☐ Prefer să nu spun  

  

5. Nivelul actual de studii   

☐ Nu știu să citesc sau să scriu  

☐ Știe doar să-și scrie numele / Fără studii  

☐ Învățământ primar (ISCED 11 )  

☐ Învățământ secundar inferior (ISCED 2)  

☐ Învățământ secundar superior finalizat (ISCED 3)  

☐ Diplomă de licență sau echivalent (primul ciclu de învățământ superior) (ISCED 6)  

☐ Diplomă de masterat sau echivalent (ciclul II al învățământului superior) (ISCED 7)  

☐ Doctorat sau echivalent (PhD) (ISCED 8)  

☐ Altele (vă rugăm să specificați): __________  

  

6. Situația profesională actuală  

☐ Activ  

☐ Șomer  

☐ Pensionat  

☐ Student  

☐ Altele: ___________  

  

7. Ați avut contact anterior cu vreun tip de acțiune intergenerațională? Dacă da, 

explicați mai detaliat tipul de acțiune la care ați participat.  

☐ Nu  

☐ Da: _____________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________  

 

Mai jos găsiți o serie de afirmații despre tineri. Vă rugăm să citiți fiecare afirmație cu 

atenție și să indicați în ce măsură sunteți de acord sau nu, folosind o scală de la 1 la 7, 

unde 1 înseamnă „Nu sunt deloc de acord” și 7 înseamnă „Sunt foarte de acord”. Nu există 
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răspunsuri corecte sau greșite — ne interesează opinia dumneavoastră sinceră. Marcați cu 

un X pătrățelul corespunzător opțiunii dumneavoastră.  

Element  Indicator de performanță  

Nu 

sunt 

deloc 

de 

acord  

Nu 

sunt 

de 

acord  

Oarecum 

dezacord  

Nici de 

acord, 

nici în 

dezacord  

Sunt 

oarecum 

de acord  

De 

acord  

Sunt 

total 

de 

acord  

1.  Competență  1  2  3  4  5  6  7  

1.1  

Este o idee înțeleaptă să 

le spunem tinerilor adulți 

că sunt prea imaturi 

pentru anumite 

responsabilități, 

deoarece ar putea eșua?  

              

1.2  

Tinerii adulți nu ar trebui 

să ocupe funcții cu mare 

responsabilitate, 

deoarece nu au încă 

suficientă experiență.  

              

1.3  

Tinerii adulți nu sunt de 

încredere la locul de 

muncă deoarece sunt 

iresponsabili sau lipsiți de 

angajament.  

              

1.4  

Este necesar să le 

explicăm mai bine 

lucrurile tinerilor adulți, 

deoarece adesea nu 

înțeleg lucrurile clar.  

              

1,5  

Tinerii adulți nu fac față 

bine dificultăților și au 

nevoie să fie protejați de 

realitate-  

              

1.6  

Tinerii adulți sunt prea 

fragili pentru a face față 

dificultăților vieții   

              

1.7  Tinerii adulți au nevoie 

de instrucțiuni repetate, 
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deoarece nu acordă 

suficientă atenție  

1.8  

Ar trebui să le spunem 

întotdeauna tinerilor 

adulți cum să se 

comporte, chiar și atunci 

când nu cer sfaturi.  

              

1,9  

Tinerii adulți nu pot face 

față sarcinilor dificile și 

au nevoie de ajutor 

constant  

              

1.10  

Majoritatea tinerilor 

interpretează 

comentariile sau 

acțiunile nevinovate ca 

fiind lipsite de respect.  

              

1.11  

Tinerii adulți sunt prea 

sensibili și se supără 

ușor.  

              

1.12  

Tinerii adulți își 

exagerează problemele și 

dificultățile de la locul de 

muncă.  

              

1.13  

Tinerii adulți nu 

contribuie suficient la 

societate și trăiesc pe 

cheltuiala persoanelor în 

vârstă.  

  

      

      

Scala adaptată după: Cary, L. A., Chasteen, A. L., & Remedios, J. D. (2016). Scala de ageism 

ambivalent: Dezvoltarea și validarea unei scale pentru măsurarea ageismului binevoitor și 

ostil. The Gerontologist, 57(2), e27–e36. https://doi.org/10.1093/geront/gnw118   

 

Mai jos găsiți o listă de afirmații. Vă rugăm să citiți fiecare afirmație cu atenție și să 

evaluați cât de des simțiți sau acționați în modul descris, de la 1 „Niciodată” la 5 

„Întotdeauna”. Nu există răspunsuri corecte sau greșite și nici întrebări capcană. Vă rugăm 

să răspundeți la fiecare întrebare cât mai sincer posibil. Marcați răspunsul dvs. cu un X în 

pătratul selectat.  

https://doi.org/10.1093/geront/gnw118
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Element  Indicator de performanță  Niciodată  Rar  Uneori  Des  Întotdeauna  

2. Empatie  1  2  3  4  5  

2.1  
Când altcineva este entuziasmat, 

tind să devin și eu entuziasmat.  
          

2.2  
Necazurile altora nu mă deranjează 

prea mult.  
          

2.3  
Mă supără să văd că cineva este 

tratat fără respect.  
          

2.4  
Rămân indiferent când cineva 

apropiat mie este fericit.  
          

2,5  
Îmi place să-i fac pe ceilalți să se 

simtă mai bine.  
          

2.6  

Am sentimente de compasiune și 

îngrijorare față de oamenii mai puțin 

norocoși decât mine.  

          

2.7  

Când un prieten începe să vorbească 

despre problemele sale, încerc să 

îndrept conversația spre altceva.  

          

2.8  
Îmi dau seama când ceilalți sunt 

triști, chiar dacă nu spun nimic.  
          

2.9  
Simt că sunt „în armonie” cu starea 

de spirit a celorlalți.  
          

2.10  

Nu simt nicio compasiune pentru 

oamenii care își provoacă singuri 

boli grave.  

          

2.11  Mă irită când cineva plânge.            

2.12  
Nu mă interesează prea mult ce simt 

ceilalți.  
          

2.13  
Simt o dorință puternică de a ajuta 

când văd pe cineva supărat.  
          

2.14  

Când văd pe cineva tratat nedrept, 

nu simt prea multă milă pentru acea 

persoană.  
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2.15  
Mi se pare o prostie ca oamenii să 

plângă de fericire.  
          

2.16  
Când văd că cineva este exploatat, 

simt nevoia să-l protejez.  
          

Scala adaptată după: Spreng, R. N., McKinnon, M. C., Mar, R. A., & Levine, B. (2009). 

Chestionarul de empatie din Toronto: Dezvoltarea scalei și validarea inițială a unei soluții de 

analiză factorială pentru măsurători multiple ale empatiei. Journal of Personality 

Assessment, 91(1), 62-71.  

 doi: 10.1080/00223890802484381.  
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Chestionar de satisfacție pentru participanți - Versiunea A  

(după atelierele intergeneraționale)  

(link formular online: )  

Acest chestionar se adresează studenților din învățământul superior  

Rezervat echipei de evaluare: Numărul chestionarului: ______  

Data ____/ ____/ ______ Locul ___________  

Stimate participant,   

Scopul acestui chestionar este de a colecta feedback-ul dumneavoastră cu privire la 

atelierele intergeneraționale la care ați participat.  

Răspunsurile dumneavoastră vor fi utilizate pentru îmbunătățirea continuă a inițiativei 

CoblAges.  

Vă mulțumim pentru cooperare!  

Acest chestionar are 3 pagini.  

 

Mai jos găsiți câteva rezultate așteptate pentru experiența de învățare bazată pe 

comunitate la care ați participat. Vă rugăm să le citiți cu atenție și să le evaluați pe fiecare 

în funcție de cât de mult se aplică situației dumneavoastră. Nu există răspunsuri corecte 

sau greșite. Vrem părerea dumneavoastră sinceră. Marcați răspunsul cu un X.   

1. Participarea mea la această experiență 

de învățare bazată pe comunitate:    
Deloc  Minim  Moderat  

În mare 

măsură  

  1  2  3  4  

1.   
Mi-a îmbunătățit înțelegerea 

problemelor locale/comunitare.  
        

2.   
Mi-a îmbunătățit înțelegerea 

problemelor sociale.  
        

3.   
Mi-a aprofundat înțelegerea față 

de ceilalți.  
        

4.   

M-a ajutat să empatizez cu 

persoane de vârste, origini etnice, 

condiții economice sau religii 

diferite de ale mele.  

        

5.   
A crescut probabilitatea ca eu să 

mă implic în activități de 

voluntariat sau să particip la viața 
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comunității după acest curs „ ” 

(micro-certificare și ateliere IG).  

6.   

Mi-a îmbunătățit capacitatea de a 

gândi critic cu privire la probleme 

complexe.  

        

7.   
Mi-am îmbunătățit abilitățile de 

rezolvare a problemelor.  
        

8.   
Mi-am îmbunătățit capacitatea de 

a-i asculta pe ceilalți.  
        

9.   

Mi-a îmbunătățit capacitatea de a 

comunica într-un context din 

„lumea reală”.  

        

10.   
Mi-am aprofundat înțelegerea de 

sine.  
        

11.   

M-a făcut să fiu mai conștient de 

propriile mele prejudecăți și 

preconcepții.  

        

12.   

M-a ajutat să înțeleg mai bine  

conținutul cursului de 

microcertificare la care am 

participat.  

        

13.   
Mi-am consolidat relațiile cu 

colegii mei.  
        

14.   

Mi-a îmbunătățit procesul de 

învățare în cadrul acestui curs 

(microcredentialul și atelierul IG).  

        

15.   
Mi-a sporit interesul pentru 

facultate.  
        

16.   
Mi-am clarificat parcursul 

profesional.  
        

17.   A adus beneficii comunității.          

Scala adaptată după: Davidson, K. (2015). Community-based learning toolkit. 

https://www.gettysburg.edu/offices/cps/community-based-learning/toolkit   

  

https://www.gettysburg.edu/offices/cps/community-based-learning/toolkit
https://www.gettysburg.edu/offices/cps/community-based-learning/toolkit
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Vă rugăm să vă exprimați opinia acordând note de la 1 la 4 (adică 1 = Total dezacord, 4 = 

Total acord) următoarelor afirmații referitoare la diferitele aspecte ale atelierelor 

intergeneraționale la care participați.  

  

2. Satisfacția față de atelierele intergeneraționale  

Element  Indicator de performanță  

Nu sunt 

deloc de 

acord  

Nu sunt 

de acord  

De 

acord  

Sunt 

foarte de 

acord  

    1  2  3  4  

1.   
Stăpânirea și claritatea în moderarea 

temelor/sesiunilor.  
        

2.   
Utilizarea unui limbaj clar și accesibil de 

către facilitator.   
        

3.   

Capacitatea facilitatorului de a încuraja 

participanții să fie activi în cadrul 

sesiunilor.  

        

4.   
Capacitatea facilitatorului de a răspunde 

la nelămuriri și/sau întrebări.   
        

5.   Relația dintre participanți.          

6.   
Gestionarea timpului alocat sesiunii 

(sesiunilor).  
        

7.   Locație și accesibilitate.           

8.   Adecvarea spațiului destinat atelierelor.          

9.   
Adecvarea echipamentelor și a resurselor 

utilizate.   
        

10.   Îndeplinirea așteptărilor.          

11.   
Adecvarea subiectelor abordate la nivelul 

tău de cunoștințe.  
        

12.   
Dobândirea de noi cunoștințe și 

competențe.  
        

13.   Satisfacție generală           

14. În opinia dumneavoastră, care a fost aspectul cel mai pozitiv al participării la atelierele 

intergeneraționale?  
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15. Ați recomanda participarea la aceste ateliere intergeneraționale CoblAges altor studenți 

din învățământul superior?  

☐ Nu ☐ Da  
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Chestionar de satisfacție pentru participanți – Versiunea B  

(după atelierele intergeneraționale)  

(link formular online: )  

Această scală se aplică persoanelor în vârstă  

Rezervat echipei de evaluare: Număr chestionar: ______  

Data ____/ ____/ ______ Locul ___________  

Stimate participant,   

Scopul acestui chestionar este de a colecta feedback-ul dumneavoastră cu privire la 

atelierele intergeneraționale la care ați participat.  

Răspunsurile dumneavoastră vor fi utilizate pentru îmbunătățirea continuă a inițiativei 

CoblAges.  

Vă mulțumim pentru cooperare!  

Acest chestionar are 3 pagini.   

 

Mai jos găsiți câteva rezultate așteptate pentru experiența de învățare bazată pe 

comunitate la care ați participat. Vă rugăm să le citiți cu atenție și să le evaluați pe fiecare 

în funcție de cât de mult se aplică situației dumneavoastră. Nu există răspunsuri corecte 

sau greșite. Vrem părerea dumneavoastră sinceră. Marcați răspunsul cu un X.   

1. Participarea mea la această experiență 

de învățare bazată pe comunitate:  
Deloc  Minim  Moderat  

În mare 

măsură  

  1  2  3  4  

1.   
Mi-a îmbunătățit înțelegerea 

problemelor locale/comunitare.  
        

2.   
Mi-a îmbunătățit înțelegerea 

problemelor sociale.  
        

3.   
Mi-a aprofundat înțelegerea față 

de ceilalți.  
        

4.   

M-a ajutat să empatizez cu 

persoane de vârste, origini etnice, 

condiții economice sau religii 

diferite de ale mele.  

        

5.   

A crescut probabilitatea ca eu să 

mă ofer voluntar sau să particip la 

activități comunitare.  
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6.   

Mi-a îmbunătățit capacitatea de a 

gândi critic cu privire la probleme 

complexe.  

        

7.   
Mi-am îmbunătățit abilitățile de 

rezolvare a problemelor.  
        

8.   
Mi-am îmbunătățit capacitatea de 

a-i asculta pe ceilalți.  
        

9.   
Mi-am aprofundat înțelegerea de 

sine.  
        

10.   

M-a făcut să fiu mai conștient de 

propriile mele prejudecăți și 

preconcepții.  

        

11.   
Mi-am consolidat relațiile cu 

colegii mei.  
        

12.   
Mi-a sporit interesul pentru 

învățarea pe tot parcursul vieții.  
        

13.   Mi-a clarificat drumul în viață.          

14.   A adus beneficii comunității.          

Scala adaptată după: Davidson, K. (2015). Community-based learning toolkit. 

https://www.gettysburg.edu/offices/cps/community-based-learning/toolkit   

  

Vă rugăm să vă exprimați opinia acordând note de la 1 la 4 (adică 1 = Total dezacord, 4 = 

Total acord) pentru următoarele aspecte ale atelierelor intergeneraționale la care 

participați.  

2. Satisfacția față de atelierele intergeneraționale  

Element  Indicator de performanță  

Nu sunt 

deloc de 

acord  

Nu sunt 

de acord  

De 

acord  

Sunt 

foarte de 

acord  

    1  2  3  4  

14.   
Stăpânirea temelor și claritatea în 

moderarea sesiunilor.  
        

15.   
Utilizarea unui limbaj clar și accesibil de 

către facilitator.   
        

https://www.gettysburg.edu/offices/cps/community-based-learning/toolkit
https://www.gettysburg.edu/offices/cps/community-based-learning/toolkit
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16.   

Capacitatea facilitatorului de a încuraja 

participanții să fie activi în cadrul 

sesiunilor.  

        

17.   
Capacitatea facilitatorului de a răspunde 

la nelămuriri și/sau întrebări.   
        

18.   Relația dintre participanți.          

19.   
Gestionarea timpului alocat sesiunii 

(sesiunilor).  
        

20.   Locație și accesibilitate.           

21.   Adecvarea spațiului destinat atelierelor.          

22.   
Adecvarea echipamentelor și a resurselor 

utilizate.   
        

23.   Îndeplinirea așteptărilor.          

24.   
Adecvarea subiectelor abordate la nivelul 

tău de cunoștințe.  
        

25.   
Dobândirea de noi cunoștințe și 

competențe.  
        

26.   Satisfacție generală           

14. În opinia dumneavoastră, care a fost aspectul cel mai pozitiv al participării la atelierele 

intergeneraționale?  

  

15. Ați recomanda participarea la aceste ateliere intergeneraționale CoblAges altor 

persoane în vârstă?  

☐ Nu ☐ Da  
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Chestionar de satisfacție pentru facilitatori – Versiunea C  

(după atelierele intergeneraționale)  

(link formular online: )  

Această scală se aplică facilitatorilor   

Rezervat echipei de evaluare: Număr chestionar: ______  

Data ____/ ____/ ______ Locul ___________  

Stimate facilitator,   

Scopul acestui chestionar este de a colecta feedback-ul dumneavoastră cu privire la 

atelierele intergeneraționale pe care le-ați susținut.  

Răspunsurile dumneavoastră vor fi utilizate pentru îmbunătățirea continuă a inițiativei 

CoblAges.  

Vă mulțumim pentru cooperare!  

Acest chestionar are 3 pagini.  

 

1. Țara: ☐ Portugalia ☐ România ☐ Spania ☐ Turcia  

 

2. Vârsta:   

18-24  1    

25-34  2    

35-44     3    

45-54     4    

55-64     5    

65-74  6    

75-84  7    

Peste 85  8    

 

3. Sex:  

☐ Femeie  

☐ Bărbat  

☐ Non-binar  

☐ Prefer să nu spun   
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4. Nivelul actual de studii   

☐ Diplomă de liceu sau diplomă echivalentă  

☐ Fără diplomă  

☐ Diplomă de licență  

☐ Diplomă de master  

☐ Doctorat   

☐ Altele:______________________________  

 

5. Care este domeniul tău actual de studiu sau specializare?  

☐ Arte și științe umaniste   

☐ Științe sociale   

☐ Inginerie și tehnologie   

☐ Educație   

☐ Sănătate și științe medicale   

☐ Altele:_________________________________________  

 

6. În cadrul acestor ateliere intergeneraționale, în calitate de facilitator, 

reprezentați:   

☐ Profesori  

☐ Manageri comunitari  

☐ Reprezentanți ai studenților  

 

7. Ați mai avut experiență anterioară în facilitarea sesiunilor intergeneraționale? 

Dacă da, vă rugăm să descrieți tipul de activitate și rolul dumneavoastră.  

☐ Nu  

☐ Da: _____________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________  

 

Mai jos găsiți câteva afirmații referitoare la desfășurarea atelierelor intergeneraționale. 

Vă rugăm să le citiți cu atenție și să vă exprimați opinia acordând un punctaj următoarelor 
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afirmații pe o scară de la 1 la 4 (adică 1 = Total dezacord, 4 = Total acord). Marcați 

răspunsul cu un X.  

Element  Indicator de performanță  

Nu sunt 

deloc de 

acord  

Nu sunt 

de acord  

De 

acord  

Sunt 

foarte de 

acord  

  1  2  3  4  

1. Despre sesiunea pe care am moderat-o          

1.1  
Sesiunile pe care le-am facilitat au fost 

aliniate la obiectivele definite anterior.  
        

1.2  

Am simțit că această experiență a 

contribuit la dezvoltarea mea personală 

și/sau profesională.  

        

1.3  

Conținutul abordat era aplicabil în 

contextul lucrului cu persoanele în vârstă 

și cu studenții universitari.  

        

1.4  
M-am simțit pregătit să moderez 

sesiunile.  
        

2.   Despre prestația mea în calitate de facilitator          

2.1  

M-am simțit capabil să prezint 

conținutul/obiectivele în mod clar și cu 

încredere.  

        

2.2  

Am simțit că am condus sesiunile în mod 

eficient, facilitând participarea și 

discuțiile.  

        

2.3  
Am simțit că am folosit un limbaj clar și 

accesibil, adecvat participanților.  
        

2.4  
Am simțit că i-am motivat pe participanți 

să se implice în activități.  
        

2,5  
Am simțit că am răspuns eficient la 

întrebările și îndoielile ridicate.  
        

2.6  

Am simțit că activitățile și dinamica 

utilizate au încurajat o colaborare 

eficientă între grupuri  

        

2,7  
Am simțit că am gestionat bine timpul 

disponibil pentru fiecare sesiune.  
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3. Despre sesiune           

3.1  
Modul de desfășurare generală a 

sesiunilor a fost eficient.  
        

3.2  
Locurile de desfășurare erau ușor 

accesibile.  
        

3.3  
Spațiile erau adecvate pentru natura 

activităților.  
        

3.4  
Echipamentele și materialele disponibile 

erau adecvate și suficiente.  
        

4. Evaluare generală          

4.1  
Experiența a fost conform așteptărilor 

mele.  
        

4,2  
Subiectele abordate au fost adecvate 

nivelului meu de cunoștințe.  
        

4,3  
Simt că am dobândit noi cunoștințe sau 

abilități prin această experiență.  
        

4,4  
În general, sunt mulțumit de experiența 

mea ca facilitator.  
        

5. În opinia dumneavoastră, care a fost aspectul cel mai pozitiv al participării la atelierele 

intergeneraționale?  

  

6. Ați recomanda participarea la aceste ateliere intergeneraționale CoblAges altor 

profesori/manageri de comunitate/reprezentanți ai studenților?  

DA _____  

Nu _____  
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