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1- Introducción a las pautas y plantillas del
Facilitador 

¿Qué son estas directrices y plantillas?
Son un recurso diseñado para ayudar a los
facilitadores a poner en práctica los talleres de
ciudadanía intergeneracional propuestos en la
metodología CoblAges. Incluyen pautas y modelos de
apoyo que pueden utilizarse antes, durante y
después de cada sesión, con el fin de guiar y
estructurar el trabajo de manera eficaz.

2 - Rol del facilitador

¿Qué debe hacer el facilitador?

Crear un ambiente seguro y acogedor para todas las edades. 

Monitorear la energía y el compromiso del grupo a lo largo de las sesiones. 

Realizar los ajustes necesarios para garantizar una participación igualitaria. 

Gestionar el tiempo y los materiales para cada sesión. 

Documentar cada reunión para fines de seguimiento y evaluación.

3- Apoyo al uso de la
metodología CoblAges

Este documento es uno de los tres recursos principales utilizados en la

implementación de los talleres de ciudadanía intergeneracional. Cada

documento cumple una función específica:

Manual metodológico

Explica la base teórica, los objetivos de aprendizaje, la estructura y

la lógica de los talleres intergeneracionales.

Kit de herramientas 

Proporciona herramientas interactivas que los participantes (adultos

jóvenes y mayores) utilizarán para diseñar de forma colaborativa

soluciones para desafíos cívicos o comunitarios reales.

Directrices y plantillas para el facilitador (este documento)

Ofrece apoyo práctico al facilitador, incluyendo herramientas para

monitorear la participación, observar la dinámica del grupo,

documentar cada sesión y adaptar la metodología para que se ajuste

mejor a las necesidades del grupo.

Este documento se centra en lo que el facilitador debe observar,

seguir y ajustar —antes, durante y después de cada sesión— para

garantizar el éxito de los talleres a nivel humano, educativo y cívico.
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Directrices y plantillas para el facilitador 

Este documento contiene directrices y, a su vez, un conjunto de plantillas para apoyar la implementación activa y la
facilitación de talleres de ciudadanía intergeneracional.
Estos talleres reúnen a varios estudiantes de educación superior (ES) de carreras multidisciplinarias y adultos
mayores de comunidades rurales.
El documento está pensado para utilizarse junto con la Metodología y las herramientas del WP2 y debe leerse en
conexión con él.
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I. Objetivos

Sesión
nº1

Desafíos emergentes Sesión
nº2

Historias de vida Sesión
nº3

Muro de la galería

Sesión
nº4

Lluvia de ideas y mapa conceptual Sesión
nº5

Plan de acción Sesión
nº6

Transmisión de mensajes

 I - Introducción y actualización – 15 minutos 

II - Actividad principal – 60 a 90 minutos 

Herramienta a utilizar: 1.Nuestra tripulación 

III - Despedidas – 15 minutos

 I - Introducción y actualización – 15 minutos 

II - Actividad principal – 60 a 90 minutos 

Herramienta a utilizar: 2. Narrativas personales 

III - Despedidas – 15 minutos

 I - Introducción y actualización – 15 minutos 

II - Actividad principal – 60 a 90 minutos 

Herramienta a utilizar: 3. Pared de galería 

 I - Introducción y actualización – 15 minutos 

II - Actividad principal – 60 a 90 minutos 

Herramienta a utilizar: 4.1.Lluvia de ideas

III - Despedidas – 15 minutos

Herramienta a utilizar: 4.2.Vamos a profundizar

Herramienta a utilizar: 4.3.Mapa conceptual

 I - Introducción y actualización – 15 minutos 

II - Actividad principal – 60 a 90 minutos 

Herramienta a utilizar: 5. Nuestros pasos hacia adelante 

 I - Introducción y actualización – 15 minutos 

II - Actividad principal – 60 a 90 minutos 

Herramienta a utilizar: 6.Difusión de mensajes 

Materiales necesarios: Una copia por
grupo, lápices o marcadores de colores.

Materiales necesarios: Una
copia por grupo, lápices o
bolígrafos de colores, post-it.

III - Despedidas – 15 minutos

Materiales necesarios: Una copia
por grupo, lápices o bolígrafos de
colores, imágenes solicitadas en
la sesión anterior (según el tema
del grupo) y tarjetas ilustradas
(es decir, tarjetas estilo Dixit).

Materiales necesarios: Una
copia por grupo, lápices o
bolígrafos de colores, post-it.

III - Despedidas – 15 minutos

Materiales necesarios: Una
copia por grupo, lápices o
bolígrafos de colores, post-it.

Materiales necesarios: Una copia por
grupo, lápices o bolígrafos de colores,
post-it, herramientas de creación de
contenido digital (por ejemplo, Canva),
teléfono móvil, computadora (el uso de
herramientas digitales es opcional).

III - Despedidas – 15 minutos

Objetivo - Formación de grupos y planteamiento de desafíos

Establecer grupos de trabajo, asignar áreas
temáticas e identificar un desafío comunitario
para abordar.

Objetivo: Compartir historias de vida para el entendimiento mutuo

Facilitar el intercambio de historias de vida
entre adultos mayores y estudiantes, centrados
en el problema identificado y los recuerdos que
evoca, para fomentar la empatía, el respeto y las
relaciones recíprocas significativas.

Objetivo: Profundizar la comprensión a través de la visualización 
Reflexión

Construir una comprensión compartida y más
profunda del desafío identificado interpretando y
discutiendo imágenes o ilustraciones que evoquen
recuerdos personales, emociones y perspectivas
relacionadas con el problema de la comunidad.

Objetivo - Co-diseño: Lluvia de ideas, mapeo de conceptos 
& Definición de la solución

 Generar, organizar y priorizar ideas de forma
colaborativa, definiendo la solución más factible
e impactante a implementar para el desafío
identificado.

Objetivo - Planificación de acciones e implementación de soluciones

Desarrollar un plan de acción concreto con pasos,
responsabilidades, recursos y cronogramas
definidos y proceder con la implementación de la
solución acordada.

Objetivo - Estrategia de comunicación y presentación 
Preparación

Finalizar el plan de acción y co-crear una
estrategia de comunicación para presentar el
proyecto a la comunidad o partes interesadas.

 Nota: Plantilla para A3 o más grande
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I.I Objetivos

Sesión
nº1

Desafíos emergentes Sesión
nº2

Historias de vida Sesión
nº3

Muro de la galería

 I - Introducción y actualización – 15 minutos 

II - Actividad principal – 60 a 90 minutos 
Herramienta a utilizar: 1.Nuestra tripulación 

III - Despedidas – 15 minutos

 I - Introducción y actualización – 15 minutos 

II - Actividad principal – 60 a 90 minutos 
Herramienta a utilizar: 2. Narrativas personales 

III - Despedidas – 15 minutos

 I - Introducción y actualización – 15 minutos 
II - Actividad principal – 60 a 90 minutos 

Herramienta a utilizar: 3. Pared de galería 

Materiales necesarios: Una copia por
grupo, lápices o marcadores de colores.

Materiales necesarios: Una copia por grupo,
lápices o bolígrafos de colores, post-it.

III - Despedidas – 15 minutos

Materiales necesarios: Una copia por
grupo, lápices o bolígrafos de colores,
imágenes solicitadas en la sesión anterior
(según el tema del grupo) y tarjetas
ilustradas (es decir, tarjetas estilo Dixit).

Objetivo - Formación de grupos y planteamiento de desafíos

Establecer grupos de trabajo, asignar áreas
temáticas e identificar un desafío comunitario
para abordar.

Objetivo: Compartir historias de vida para el entendimiento mutuo

Facilitar el intercambio de historias de vida entre
adultos mayores y estudiantes, centrados en el
problema identificado y los recuerdos que evoca,
para fomentar la empatía, el respeto y las
relaciones recíprocas significativas.

Objetivo: Profundizar la comprensión a través de la visualización 
Reflexión

Construir una
comprensión
compartida y más
profunda del desafío
identificado
interpretando y
discutiendo imágenes
o ilustraciones que
evoquen recuerdos
personales, emociones
y perspectivas
relacionadas con el
problema de la
comunidad.
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I.I Tablero de visión

Sesión
nº4

Lluvia de ideas y mapa conceptual Sesión
nº5

Plan de acción Sesión
nº6

Transmisión de mensajes

 I - Introducción y actualización – 15 minutos 
II - Actividad principal – 60 a 90 minutos 

Herramienta a utilizar: 4.1.Lluvia de ideas

III - Despedidas – 15 minutos

Herramienta a utilizar: 4.2.Vamos a profundizar

Herramienta a utilizar: 4.3.Mapa conceptual

 I - Introducción y actualización – 15 minutos 

II - Actividad principal – 60 a 90 minutos 

Herramienta a utilizar: 5. Nuestros pasos hacia adelante 

 I - Introducción y actualización – 15 minutos 

II - Actividad principal – 60 a 90 minutos 

Herramienta a utilizar: 6.Difusión de mensajes 

Materiales necesarios: Una copia por grupo,
lápices o bolígrafos de colores, post-it.

III - Despedidas – 15 minutos

Materiales necesarios: Una copia por grupo,
lápices o bolígrafos de colores, post-it.

Materiales necesarios: Una copia por grupo,
lápices o bolígrafos de colores, post-it,
herramientas de creación de contenido digital
(por ejemplo, Canva), teléfono móvil, computadora
(el uso de herramientas digitales es opcional).

III - Despedidas – 15 minutos
Objetivo - Co-diseño: Lluvia de ideas, mapeo de conceptos 

& Definición de la solución

 Generar, organizar y priorizar ideas de forma
colaborativa, definiendo la solución más
factible e impactante a implementar para el
desafío identificado.

Objetivo - Planificación de acciones e implementación de soluciones

Desarrollar un plan de acción concreto con
pasos, responsabilidades, recursos y
cronogramas definidos y proceder con la
implementación de la solución acordada.

Objetivo - Estrategia de comunicación y
presentación 
PreparaciónFinalizar el plan de acción y co-crear una

estrategia de comunicación para presentar el
proyecto a la comunidad o partes interesadas.
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II. Lista de
asistencia

Fecha: Sesión nº: Local: Facilitador:

Nº Nombre Firma



2023-1-PT01-KA220-HED-000165596

III - Hoja de observación del facilitador

Fecha: Sesión nº: Local: Facilitador:

Participación activa: Pocos / Algunos / Todos 
Equilibrio entre generaciones: Sí / No 
Inclusión de voces diversas: Sí / Parcialmente / No –
Justificación
Dinámica de grupo: Abierta / Tensa / Dominada por unos
pocos / Otra
Interacción intergeneracional: Natural / Forzada /
Ausente / Ejemplar

Escucha activa en el grupo: Sí / No 
Uso de lenguaje accesible: Sí / Parcialmente / No
Presencia de conflicto: Sí / No 
Resolución de conflictos: _______________________
_________________________________________
Ambiente general de la sesión: acogedor / neutral /
tenso
Acciones de seguimiento (acciones a implementar,
participantes que necesitan apoyo, material a
adaptar): 
__________________________________________
__________________________________________

Grupo nº Nombres:

Participación activa: Pocos / Algunos / Todos 
Equilibrio entre generaciones: Sí / No 
Inclusión de voces diversas: Sí / Parcialmente / No –
Justificación
Dinámica de grupo: Abierta / Tensa / Dominada por unos
pocos / Otra
Interacción intergeneracional: Natural / Forzada /
Ausente / Ejemplar

Escucha activa en el grupo: Sí / No 
Uso de lenguaje accesible: Sí / Parcialmente / No
Presencia de conflicto: Sí / No 
Resolución de conflictos: _______________________
_________________________________________
Ambiente general de la sesión: acogedor / neutral /
tenso
Acciones de seguimiento (acciones a implementar,
participantes que necesitan apoyo, material a
adaptar): 
__________________________________________
__________________________________________

Grupo nº Nombres: Grupo nº Nombres:

Participación activa: Pocos / Algunos / Todos 
Equilibrio entre generaciones: Sí / No 
Inclusión de voces diversas: Sí / Parcialmente / ✔ No –
Justificación
Dinámica de grupo: Abierta / Tensa / Dominada por unos
pocos / Otra
Interacción intergeneracional: Natural / Forzada /
Ausente / Ejemplar

Escucha activa en el grupo: Sí / No 
Uso de lenguaje accesible: Sí / Parcialmente / No
Presencia de conflicto: Sí / No 
Resolución de conflictos: _______________________
_________________________________________
Ambiente general de la sesión: acogedor / neutral /
tenso
Acciones de seguimiento (acciones a implementar,
participantes que necesitan apoyo, material a
adaptar): 
__________________________________________
__________________________________________
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IV. Diario del facilitador

Fecha: Sesión nº: Local: Facilitador:

Resumen del taller Puntos
positivos

Desafíos y dificultades

Sugerencias y mejoras

Próximos
pasos
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V. Red de Monitoreo

Fecha: Sesión nº: Local: Facilitador:

Grupo Participación Preguntas/Problemas
Progreso hacia el

objetivo de la sesión
Progreso hacia el

objetivo del proyecto Notas
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VI. Tabla de Monitoreo de la Facilitación: Herramientas y
Métodos Utilizados

Sesión Herramienta/método planificado ¿Fue usado? Razón si no se utiliza Observaciones/Notas

Facilitador:

1

2

3

4

5

6

Herramienta a utilizar: 1.Nuestra tripulación 

Herramienta a utilizar:
2. Narrativas personales 

Herramienta a utilizar:
3. Pared de galería 

Herramienta a utilizar: 4.1.Lluvia de ideas

Herramienta a utilizar: 4.2.Vamos a profundizar

Herramienta a utilizar: 4.3.Mapa conceptual

Herramienta a utilizar: 5.
Nuestros pasos hacia

adelante 

Herramienta a utilizar:
6.Difusión de mensajes 
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