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1. Introducción 
 

1.1. Resumen del proyecto  
CoblAges —Aprendizaje basado en la comunidad entre generaciones— es un proyecto 

Erasmus+ que promueve el diálogo intergeneracional y la participación comunitaria a través 

de experiencias de aprendizaje participativo. El proyecto reúne a instituciones de educación 

superior, organizaciones de la sociedad civil y comunidades locales con el objetivo de 

fortalecer la colaboración entre generaciones y fomentar la reflexión colectiva sobre los retos 

sociales. 

El proyecto CoblAges se basa en la filosofía del Aprendizaje Basado en la Comunidad (CBL), 

un enfoque pedagógico que traslada el proceso educativo fuera del aula y lo sitúa en el 

corazón de las comunidades locales. Al emparejar a estudiantes de educación superior con 

personas mayores, la metodología crea una «asociación de aprendizaje» única en la que la 

teoría académica se une a la experiencia vivida. El núcleo de este recorrido es un ciclo 

estructurado de talleres de seis sesiones que guía a los participantes desde la creación inicial 

de vínculos sociales hasta la cocreación de soluciones comunitarias sostenibles. Este proceso 

no solo pretende resolver problemas inmediatos, sino que busca «profundizar» 

transformando las percepciones subyacentes sobre el envejecimiento y fomentando una 

cultura de empatía intergeneracional y respeto mutuo. 

El impacto de este enfoque se ha validado en cuatro países europeos, lo que demuestra que, 

cuando las generaciones colaboran en pie de igualdad, dan lugar a una forma única de 

innovación social. Los estudiantes adquieren «habilidades para la longevidad» esenciales, 

como la comunicación empática y la resolución de problemas complejos, mientras que las 

personas mayores recuperan su papel como valiosos depositarios de conocimientos y 

ciudadanos activos. Las soluciones generadas durante la fase piloto son testimonio del poder 

de la colaboración intergeneracional a la hora de abordar los retos demográficos y sociales 

del siglo XXI. 
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1.2. Objetivos del manual 
El programa CoblAges se basa en un enfoque de aprendizaje comunitario que valora el 

diálogo, la colaboración y la exploración participativa de problemas. En lugar de centrarse en 

ofrecer soluciones predefinidas, la metodología apoya los procesos de aprendizaje colectivo 

y cocreación, permitiendo a los participantes desarrollar ideas e iniciativas que respondan a 

sus contextos locales. 

Este manual se ha elaborado para apoyar la replicación de la metodología CoblAges en otras 

comunidades y organizaciones. Ofrece orientación práctica a educadores, líderes 

comunitarios, organizaciones y facilitadores que deseen organizar talleres 

intergeneracionales basados en el enfoque CoblAges. También comparte las lecciones 

aprendidas de la implementación piloto llevada a cabo en Portugal, España, Turquía y 

Rumanía. 

 

1.3. Vía de replicación 
Si bien los talleres animan a los participantes a desarrollar ideas que aborden los retos de la 

comunidad, el objetivo no es necesariamente identificar una única solución definitiva. 

Muchas de las cuestiones exploradas durante el programa CoblAges (cambio climático, 

desarrollo rural, envejecimiento o transformación digital) son complejas y requieren una 

colaboración y experimentación continuas. 

En cambio, los talleres pretenden iniciar procesos de diálogo, aprendizaje y acción colectiva. 

En muchos casos, los participantes pueden optar por seguir trabajando juntos más allá de los 

talleres como grupos intergeneracionales informales, explorando ideas, probando iniciativas 

y adaptando sus enfoques con el tiempo. Este compromiso continuo refleja el objetivo más 

amplio del programa: fortalecer la participación comunitaria y fomentar la colaboración 

sostenida entre generaciones. 
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1. Planificación y familiarización con la metodología 

Las organizaciones interesadas en implementar el programa comienzan por revisar el marco 

metodológico, el conjunto de herramientas y las directrices para facilitadores de CoblAges 

con el fin de comprender los objetivos, los principios y la estructura de los talleres. 

2. Identificación de las partes interesadas locales y los líderes comunitarios 

Para una implementación exitosa es necesaria la colaboración con actores locales que estén 

familiarizados con las necesidades de la comunidad. Las organizaciones deben identificar a 

los líderes comunitarios, organizaciones o instituciones que puedan apoyar la divulgación y 

la participación, y garantizar la relevancia local de la iniciativa. 

3. Conseguir un espacio accesible para los talleres 

Los talleres deben celebrarse en entornos acogedores y accesibles para participantes de 

diferentes generaciones. Entre los lugares adecuados pueden figurar centros comunitarios, 

universidades, espacios culturales u organizaciones locales. 

4. Involucrar a participantes de diferentes generaciones 

Los facilitadores deben reclutar participantes que representen a diferentes grupos de edad. 

En el proyecto piloto CoblAges, equipos multidisciplinares de estudiantes de educación 

superior colaboraron con personas mayores de las comunidades locales. 

5. Preparación de facilitadores y participantes 

Los facilitadores, como profesores, líderes comunitarios o educadores, deben familiarizarse 

con el enfoque de facilitación de CoblAges. El proyecto desarrolló un curso de formación 

diseñado para proporcionar herramientas y habilidades prácticas para moderar talleres 

intergeneracionales y apoyar la colaboración entre generaciones. 

En la implementación original, los estudiantes de educación superior también participaron 

en un curso de microcredenciales que abordaba temas como la transformación digital, el 

cambio climático, el envejecimiento y las comunidades rurales sostenibles. Actividades 
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preparatorias similares pueden ayudar a los participantes a involucrarse mejor con los 

temas explorados durante los talleres. 

6. Puesta en marcha de los talleres intergeneracionales 

El ciclo de talleres se lleva a cabo utilizando el conjunto de herramientas de CoblAges y las 

directrices para facilitadores. A través del diálogo, la narración de historias y las actividades 

colaborativas, los participantes exploran los retos de la comunidad y desarrollan ideas para 

posibles acciones o iniciativas. 

7. Evaluación y reflexión sobre el impacto 

Tras el ciclo de talleres, los facilitadores recogen comentarios y reflexionan sobre los 

resultados del proceso. Las herramientas de evaluación de CoblAges facilitan la valoración 

de las experiencias de aprendizaje, la implicación de los participantes y el impacto percibido 

en la comunidad. 

8. Posible implementación y continuación de las ideas 

Aunque los talleres se centran en el diálogo y la exploración colaborativa de los retos de la 

comunidad, algunos grupos pueden optar por seguir trabajando juntos más allá del 

programa. Los participantes pueden desarrollar más a fondo las ideas generadas durante los 

talleres, formando grupos intergeneracionales informales o iniciativas comunitarias. 

 

1.4. El paquete de recursos de CoblAges 
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El proyecto CoblAges ha desarrollado un conjunto de recursos complementarios diseñados 

para apoyar la implementación de talleres intergeneracionales y preparar tanto a los 

estudiantes como a los facilitadores para participar en actividades de aprendizaje basadas 

en la comunidad. Por lo tanto, este manual debe utilizarse junto con los materiales 

producidos durante el proyecto. 

La metodología de CoblAges (WP2) proporciona el marco conceptual y pedagógico del 

programa. Explica los principios del aprendizaje basado en la comunidad entre generaciones 

y describe la estructura y los objetivos de los talleres intergeneracionales. 

El kit de herramientas de CoblAges (WP3) contiene las actividades prácticas utilizadas 

durante los talleres. Estas herramientas fomentan el diálogo, la reflexión y la exploración 

colaborativa de problemas entre participantes de diferentes generaciones, ofreciendo 

plantillas y ejercicios participativos que los facilitadores pueden adaptar a diferentes 

contextos. 

Las Directrices para facilitadores y los materiales de formación (WP4) ofrecen orientación 

práctica a los educadores, profesores y líderes comunitarios responsables de organizar y 

moderar los talleres. Estos materiales incluyen técnicas de facilitación, recomendaciones 

para gestionar la dinámica de grupos intergeneracionales y orientación para garantizar una 

participación inclusiva. 

Además de estos materiales, el proyecto desarrolló un curso de formación para 

facilitadores, dirigido a profesores universitarios, gestores comunitarios y representantes 

estudiantiles que deseen organizar talleres intergeneracionales en sus comunidades. La 

formación proporciona herramientas y habilidades prácticas para apoyar el diálogo entre 

generaciones y fortalecer la participación ciudadana a través del aprendizaje basado en la 

comunidad. 
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El proyecto también puso en marcha un curso de microcredenciales para estudiantes de 

educación superior, diseñado para desarrollar competencias relacionadas con la ecología, lo 

digital y la longevidad. El curso abordó retos sociales clave como la transformación digital, el 

cambio climático, el envejecimiento y las comunidades rurales sostenibles. A través de 

actividades de aprendizaje mixto que combinaban sesiones en línea y presenciales, los 

estudiantes exploraron estos temas y se prepararon para participar en talleres 

intergeneracionales centrados en los retos de la comunidad. 

En conjunto, estos recursos conforman el paquete de implementación de CoblAges, que 

sirve de apoyo tanto para la preparación de los participantes como para la organización 

práctica de los talleres. Este manual se centra específicamente en la vía de replicación y 

ofrece orientación a las organizaciones y comunidades interesadas en implementar la 

metodología CoblAges en sus propios contextos. 
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2.  ¿Quién puede replicar? 

La metodología no requiere una estructura institucional específica y puede adaptarse a 

diferentes entornos organizativos. La metodología CoblAges está diseñada para ser flexible y 

adaptable a diferentes contextos. Aunque el proyecto se implementó inicialmente en 

colaboración con instituciones de educación superior y comunidades rurales, el enfoque 

puede ser replicado por una amplia gama de organizaciones interesadas en promover el 

diálogo intergeneracional, la participación comunitaria y el aprendizaje colaborativo.  

 

2.1. Universidades 
Las universidades son los principales impulsores de la replicación, especialmente a través de 

la integración del Aprendizaje Basado en la Comunidad (ABC) en los planes de estudios 

formales. Departamentos académicos como Trabajo Social, Psicología, Sociología y 

Urbanismo pueden adoptar esta metodología para proporcionar a los estudiantes una 

experiencia práctica y de campo. 

Valor añadido: Transforma el conocimiento teórico en «habilidades para la longevidad», 

preparando a los futuros profesionales para los retos demográficos de una sociedad que 

envejece. 

Ejemplo: En la Universidad de Timișoara Occidental (Rumanía), la metodología se integró 

con éxito en el plan de estudios de Trabajo Social, lo que permitió a los estudiantes 

desarrollar empatía y competencias profesionales al interactuar directamente con las 

historias de vida de las personas mayores, yendo más allá de las perspectivas clínicas o 

administrativas. 

 

2.2. ONG 
Las ONG especializadas en inclusión social, envejecimiento activo o empoderamiento juvenil 

pueden utilizar CoblAges para tender puentes entre diferentes grupos sociales. Estas 

organizaciones suelen actuar como «tejido conectivo» entre la investigación académica y las 

necesidades de las comunidades de base. 

Valor añadido: Las ONG pueden utilizar la metodología para reforzar la cohesión social y 

diseñar proyectos de intervención creados conjuntamente con los propios beneficiarios. 

Ejemplo: Organizaciones como Aproximar (Portugal) o EaSI (Rumanía) demuestran cómo las 

ONG pueden facilitar el diálogo entre los estudiantes y las comunidades locales, 

garantizando que las soluciones desarrolladas sean innovadoras y socialmente sostenibles. 
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2.3. Ayuntamientos y autoridades locales 
Los gobiernos locales se encuentran en una posición única para replicar la metodología 

como parte de sus planes estratégicos de desarrollo rural o urbano. CoblAges ofrece una 

forma estructurada de escuchar la «memoria viva» del territorio. 

Valor añadido: Ayuda a los municipios a identificar los problemas locales (por ejemplo, el 

aislamiento social o la falta de alfabetización digital) a través de los ojos de los residentes, lo 

que conduce a políticas públicas más eficaces. 

Ejemplo: El «Paseo por el pueblo» en Vila Nova do Campo (Portugal) sirve de modelo de 

cómo un municipio puede empoderar a sus residentes de más edad para que actúen como 

expertos y guías locales, fomentando un sentido de orgullo y pertenencia al tiempo que se 

educa a las generaciones más jóvenes sobre el patrimonio local. 

 

2.4. Centros comunitarios y grupos informales 
Los centros de día, los clubes de mayores y los grupos informales de aficiones pueden 

adoptar los elementos más narrativos y lúdicos de la metodología para estimular la salud 

cognitiva y la interacción social. 

Valor añadido: Para estas entidades, CoblAges ofrece una forma de revitalizar su 

programación diaria mediante la introducción de dinámicas intergeneracionales que 

combaten la soledad. 

Ejemplo: En España, los centros sociales locales utilizaron la metodología para crear un 

«espacio seguro» donde las personas mayores se sintieran cómodas compartiendo sus 

conocimientos a través de herramientas visuales y la narración de historias, demostrando 

que el aprendizaje no siempre requiere un entorno formal de aula. 

 

Más allá de las funciones institucionales formales descritas anteriormente, el marco de 

CoblAges es, en esencia, una invitación abierta a la adaptación creativa y la solidaridad 

social. Esta metodología no debe considerarse un sistema rígido de «todo o nada», sino más 

bien un conjunto modular de recursos que pueden adaptarse a las limitaciones y 

oportunidades específicas de cualquier contexto local. Animamos encarecidamente a 

cualquier organización, grupo informal o facilitador individual a adoptar incluso los 

fragmentos más pequeños de este modelo. Ya sea implementando un simple rompehielos 

para suavizar el diálogo en una reunión local, o adoptando el concepto de «Paseo por el 

pueblo» para celebrar el patrimonio local, cada pequeño paso cuenta. No es necesario 

implementar el ciclo completo de seis sesiones para generar un impacto significativo; el valor 

fundamental de CoblAges reside en la calidad de la conexión humana que facilita. Cada 

barrera intergeneracional derribada y cada momento de empatía auténtica creado entre un 

estudiante y una persona mayor es una victoria para la resiliencia de la comunidad. Le 

invitamos a considerar este manual como una caja de herramientas flexible: tome lo que le 
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resulte útil, adáptelo al ritmo único de su comunidad y únase a nosotros para construir un 

mundo más inclusivo y respetuoso con las personas mayores. 
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3. Recomendaciones clave para una 
implementación y replicación exitosas 

La implementación exitosa de la metodología CoblAges no solo depende de seguir la 

estructura del taller, sino también de crear condiciones propicias que permitan un diálogo y 

una colaboración significativos entre generaciones. Las siguientes recomendaciones 

destacan elementos clave que pueden ayudar a las organizaciones a replicar eficazmente el 

programa en diferentes contextos. 

 

3.1. Preparar espacios acogedores para todas las edades 
Los talleres deben celebrarse en entornos que no solo sean físicamente accesibles, sino 

también emocionalmente acogedores y cómodos para los participantes de todas las edades. 

Un espacio «acogedor» es aquel que facilita el movimiento, la interacción cara a cara y el 

uso de materiales creativos. Lo ideal es que estos lugares sean un terreno neutral (como 

bibliotecas, centros comunitarios o espacios culturales) donde ni el estudiante ni la persona 

mayor se sientan como «forasteros». 

En Portugal, por ejemplo, la puesta en práctica demostró que el «espacio» no tiene por qué 

ser una sala tradicional; el «Paseo por el pueblo» de en Vila Nova do Campo transformó 

toda la comunidad en un entorno de aprendizaje. Al trasladar la actividad al aire libre, los 

participantes mayores se convirtieron en guías naturales en su propio territorio, lo que 

aumentó significativamente su confianza y participación. Ya sea en interiores o al aire libre, 

el lugar debe permitir el uso de ayudas visuales como «paredes de galería» o rincones de 

Commented [AD1]: ¿De dónde has sacado la información 
sobre este paseo por el pueblo? @Sebastian Vasilescu  

mailto:sebastian.vasilescu@easi-socialinnovation.org


 2023-1-PT01-KA220-HED-000165596  

14 

 

narración de historias, garantizando que los participantes con diferentes necesidades físicas 

o sensoriales puedan participar plenamente en el proceso colaborativo. 

 

3.2. Preparación de los facilitadores 
Los facilitadores son la piedra angular de la experiencia CoblAges, ya que actúan como 

puente entre dos mundos diferentes. Su papel va más allá de la simple gestión del tiempo; 

deben ser expertos en comunicación inclusiva, moderación y gestión de las dinámicas de 

poder propias de los grupos intergeneracionales. Se recomienda encarecidamente que los 

facilitadores reciban formación específica, como los módulos del WP4 de CoblAges, para 

familiarizarse con el conjunto de herramientas y las técnicas de aprendizaje participativo. 

Una facilitación eficaz implica saber cuándo intervenir y cuándo dar un paso atrás. En el 

proyecto piloto en español, los facilitadores desempeñaron un papel crucial a la hora de 

gestionar la transición del silencio al diálogo mediante la introducción de actividades lúdicas 

para romper el hielo que redujeron la presión «académica» inicial que a menudo sentían los 

estudiantes y la ansiedad por «actuar» que experimentaban los alumnos de último curso. 

Un facilitador bien preparado se asegura de que el lenguaje técnico se traduzca en términos 

accesibles, creando un vocabulario común que permita intercambios profundos y 

significativos. 

 

3.3. Involucrar a los participantes 
La vitalidad de los talleres depende de la participación activa y equilibrada de personas de 

diferentes generaciones. La selección de participantes no debe centrarse solo en el número, 

sino en encontrar una mezcla diversa de perfiles. Para garantizar la equidad, se recomienda 

una proporción equilibrada (idealmente tres estudiantes por cada tres personas mayores 

por equipo). Es fundamental una comunicación clara sobre los objetivos; los participantes 

deben saber que su experiencia vital es el principal «libro de texto» de las sesiones. 

La experiencia turca puso de relieve que la motivación aumenta significativamente cuando 

los participantes se dan cuenta de que las tareas se basan en «cuestiones de la vida 

cotidiana» en lugar de en conceptos abstractos. Cuando las personas mayores sintieron que 

su conocimiento de la vida cotidiana local era esencial para el aprendizaje de los 

estudiantes, su implicación pasó de una asistencia pasiva a un liderazgo activo. Del mismo 

modo, en Rumanía, la implicación se profundizó al enmarcar la interacción como una 

«asociación de aprendizaje» en la que los estudiantes adquirían inteligencia emocional y 

resiliencia al escuchar las historias de vida de la generación mayor. 

 

3.4.  de las colaboraciones  
Las sólidas colaboraciones con organizaciones locales, universidades y grupos comunitarios 

proporcionan la infraestructura logística y social necesaria para el éxito. Estas 
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colaboraciones ayudan a reclutar participantes, a conseguir locales y, lo que es más 

importante, a basar el proyecto en las necesidades de la comunidad. 

La sinergia entre la Universidad de Timișoara Occidental y las asociaciones sociales locales 

en Rumanía, o entre el Politécnico de Viseu y Aproximar en Portugal, demuestra cómo se 

puede combinar el rigor académico con la experiencia de base. Los socios actúan como 

«guardianes» de la confianza; cuando una ONG local o un líder comunitario respalda el 

proyecto, las personas mayores son mucho más propensas a participar y a compartir sus 

experiencias abiertamente. 

 

3.5. Conseguir el apoyo de la comunidad local 
Para que las soluciones desarrolladas durante los talleres sean sostenibles, deben contar 

con la «aceptación» de la comunidad local. Involucrar a las partes interesadas y a los líderes 

comunitarios desde el principio del proceso aumenta la visibilidad del proyecto y garantiza 

que los problemas identificados sean relevantes. 

En Turquía, la participación de los miembros de la comunidad en la identificación de los 

retos del «mundo real» garantizó que las soluciones creadas conjuntamente por los equipos 

intergeneracionales —como las iniciativas de inclusión digital— se consideraran 

contribuciones valiosas al tejido social local, en lugar de meros ejercicios académicos. El 

apoyo de la comunidad convierte el taller de una reunión privada en una iniciativa pública, 

fomentando una cultura más amplia de solidaridad intergeneracional que perdura más allá 

de la duración del proyecto. 

 

3.6. Herramientas de seguimiento y reflexión 
El seguimiento y la reflexión continuos son esenciales para comprender el impacto real de 

los talleres y para realizar mejoras en tiempo real. Esto implica un «enfoque de 360 grados», 

que consiste en recabar comentarios de estudiantes, personas mayores y facilitadores por 

igual a través de cuestionarios, debates en grupo y sesiones de reflexión. 

Los datos del proyecto piloto turco, por ejemplo, revelaron que, si bien las primeras 

sesiones fueron muy eficaces, las últimas (concretamente las sesiones 5 y 6) resultaron algo 

repetitivas para los participantes. Gracias a la existencia de estas herramientas de reflexión, 

el equipo del proyecto pudo identificar esta redundancia y sugerir mejoras metodológicas 

para futuras reproducciones, como fusionar o diferenciar más claramente las fases de plan 

de acción y difusión. La reflexión periódica garantiza que la metodología siga siendo un 

documento «vivo», que evoluciona con cada implementación para atender mejor las 

necesidades de sus participantes. 
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4. Lecciones aprendidas de la primera 
implementación 

La implementación piloto de la metodología CoblAges en Portugal, España, Turquía y 

Rumanía proporcionó una validación exhaustiva de la capacidad del programa para facilitar 

el aprendizaje basado en la comunidad a través de la cooperación intergeneracional. Esta 

fase se evaluó utilizando un enfoque de 360 grados, incorporando comentarios cualitativos 

de estudiantes, personas mayores y facilitadores para perfeccionar la metodología de cara a 

futuras reproducciones. La siguiente descripción explora las principales lecciones 

aprendidas, estructuradas en torno a las dimensiones emocionales, metodológicas y 

ambientales de los talleres. 

 

4.1. Resultados principales 
La implementación piloto de la metodología CoblAges alcanzó hitos cuantitativos y 

cualitativos significativos en los cuatro países participantes (Portugal, España, Turquía y 

Rumanía). Estos resultados validan la eficacia del aprendizaje basado en la comunidad como 

herramienta para la cooperación intergeneracional y la innovación social. 

Resumen cuantitativo de la fase piloto - Los talleres intergeneracionales llegaron a un 

grupo diverso de participantes, logrando tender un puente entre las instituciones de 

educación superior y las comunidades locales. 

• Ámbito geográfico: 4 países europeos con contextos demográficos y sociales 

distintos. 

• Participación: Aproximadamente 90 participantes se involucraron directamente en la 

fase piloto, entre ellos estudiantes de educación superior, personas mayores y 

facilitadores formados [1, 2, 3, 4]. 

• Co-creación: Se desarrollaron un total de 14 soluciones basadas en la comunidad. 

Estos proyectos abordaron retos locales que iban desde la exclusión digital y el 

aislamiento social hasta la preservación del patrimonio rural y la sensibilización 

sobre la salud mental [5]. 

• Facilitación: Se formó a más de 15 facilitadores, quienes implementaron con éxito el 

conjunto de herramientas CoblAges y manifestaron un alto nivel de confianza en la 

gestión de las dinámicas intergeneracionales [4, 5]. 

Impacto cualitativo e innovación social: más allá de las cifras, la fase piloto generó 

resultados transformadores para los participantes y sus comunidades: 

• Desarrollo de habilidades: Los estudiantes informaron de un aumento significativo 

de las «habilidades para la longevidad», especialmente en empatía, escucha activa y 

la capacidad de traducir conceptos académicos complejos en acciones relevantes 

para la comunidad. 
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• Empoderamiento de las personas mayores: Los participantes de edad avanzada 

experimentaron un renovado sentido de propósito. En Portugal, el modelo «Village 

Walk» convirtió a los residentes mayores en los principales depositarios del 

conocimiento, mientras que en Turquía, las personas mayores señalaron que su 

participación en «cuestiones de la vida cotidiana» les hacía sentir ciudadanos activos 

en lugar de receptores pasivos de servicios [2, 3]. 

• Confianza y cohesión social: La evaluación de 360 grados puso de relieve un cambio 

de percepción entre generaciones. La vacilación inicial observada en España fue 

sustituida por un espíritu de colaboración, mientras que en Rumanía los talleres 

fomentaron un vínculo «abuelo-nieto» que redujo significativamente los 

estereotipos basados en la edad. 

• Validación metodológica: La elevada tasa de retención (más del 85 % de asistentes a 

todas las sesiones en la mayoría de los centros piloto) y los comentarios positivos de 

los facilitadores confirman que el conjunto de herramientas CoblAges es lo 

suficientemente accesible y sólido como para su replicación en diversos contextos 

culturales. 

 

4.2. Superar las barreras sociales y fomentar la confianza mutua 
Una lección destacada en todos los centros piloto fue la necesidad de gestionar las barreras 

psicológicas iniciales. Tanto los estudiantes como las personas mayores solían incorporarse 

al proceso con reticencias, a menudo debido a la incertidumbre sobre su capacidad para 

comunicarse en pie de igualdad o al temor de que los talleres fueran demasiado 

académicos. En el proyecto piloto español llevado a cabo en Ourense, el uso estratégico de 

actividades interactivas para romper el hielo, como el juego «Dos verdades y una mentira», 

resultó esencial. Este enfoque lúdico permitió a los participantes revelar intereses 

personales y anécdotas divertidas, rompiendo eficazmente los estereotipos y creando un 

ambiente cálido y de confianza. De manera similar, en Turquía, los facilitadores observaron 

que, una vez que el enfoque pasó de realizar una tarea formal a compartir historias 

cotidianas y cercanas de la vida, la baja motivación inicial entre las personas mayores se 

transformó en una participación genuina. Estas experiencias subrayan que el éxito de la 

interacción intergeneracional depende del establecimiento temprano de un espacio seguro 

donde los participantes sean vistos como individuos y no solo como representantes de un 

grupo de edad específico. 

 

4.3. La experiencia vivida como recurso pedagógico principal 
El uso de herramientas narrativas, como la narración de historias y el «muro de la galería», 

se reveló como un medio eficaz para humanizar los retos sociales abstractos. En los talleres 

celebrados en Portugal, los participantes utilizaron la herramienta de la galería para 

seleccionar fotografías que representaran el desarrollo rural; esto despertó vívidos 

recuerdos del pasado, como la compra de pequeñas cantidades de azúcar o harina en las 



 2023-1-PT01-KA220-HED-000165596  

18 

 

tiendas de comestibles locales debido a la escasez de dinero. Estas historias proporcionaron 

a los estudiantes una visión de primera mano de las condiciones de vida del pasado que 

ningún informe técnico podría ofrecer. 

El poder de la experiencia vivida quedó aún más patente durante el paseo por el pueblo de 

Vila Nova do Campo, en Portugal. Al actuar como guías por su territorio, los residentes de 

más edad compartieron recuerdos sobre las fuentes de agua y las prácticas agrícolas 

comunitarias, recuperando su papel como depositarios del conocimiento. Este enfoque 

garantizó que las soluciones que finalmente co-crearon los estudiantes no solo fueran 

innovadoras, sino que estuvieran profundamente arraigadas en la identidad local y el 

paisaje emocional de la comunidad. En Rumanía, esta dinámica adquirió un carácter 

familiar, a menudo descrito como un vínculo entre abuelos y nietos. Los estudiantes del 

ámbito del trabajo social señalaron que escuchar las resilientes historias de vida de las 

personas mayores —como la de la Sra. A.L., una antigua enfermera que mantuvo su 

dignidad a pesar de la enfermedad— transformó su comprensión teórica del envejecimiento 

en una práctica empática y basada en la dignidad. 

 

4.4. Flujo metodológico y perspectivas estructurales 
Desde una perspectiva estructural, la fase piloto puso de relieve tanto la eficacia del diseño 

de las primeras sesiones como la necesidad de perfeccionamiento en las etapas finales. Los 

equipos turcos señalaron que el proceso iterativo de definición del problema en las tres 

primeras sesiones fue vital. Al volver a examinar un reto comunitario desde diferentes 

perspectivas, los equipos desarrollaron una claridad compartida que facilitó 

significativamente la transición final hacia el desarrollo de soluciones. 

Sin embargo, los participantes también aportaron críticas constructivas sobre las etapas 

posteriores de la metodología. En varios casos, los equipos percibieron una sensación de 

redundancia entre la sesión 5 (Plan de acción) y la sesión 6 (Desarrollo del mensaje), 

señalando que a menudo repetían ideas ya establecidas en reuniones anteriores. Esto indica 

que futuras réplicas deberían centrarse en una diferenciación más clara de los resultados de 

cada sesión o considerar la fusión parcial de estos pasos finales para mantener el impulso y 

un flujo de trabajo optimizado. Además, el formato de grupos reducidos (compuestos por 

aproximadamente tres estudiantes y tres personas mayores) demostró sistemáticamente 

ser el tamaño ideal para garantizar una participación equilibrada en la que se escucharan 

todas las voces sin que ningún grupo dominara el diálogo. 

 

4.5. Impacto a largo plazo y relaciones transformadoras 
El resultado más profundo de la primera implementación fue el cambio de percepción 

respecto a la colaboración intergeneracional. En Turquía, la formación de parejas entre los 

participantes dio lugar a una comunicación sincera que se extendió más allá de las tareas del 

proyecto hacia debates sobre los valores de la vida. Estas conexiones profundas a menudo 

dieron lugar a soluciones creadas conjuntamente e inspiradas directamente en sus 
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interacciones, como el Proyecto de la Universidad y la Residencia de Ancianos, cuyo objetivo 

era abordar la soledad social a través de actividades sostenidas en el campus. En última 

instancia, CoblAges demostró que el aprendizaje basado en la comunidad es un proceso 

vivo. Va más allá de la simple transferencia de información para crear una comunidad 

solidaria en la que diferentes generaciones aprenden juntas, fomentando la empatía, la 

resiliencia y un sentido colectivo de responsabilidad hacia el futuro. 
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5. Evaluación e impacto a largo plazo 

Los talleres intergeneracionales no son solo espacios de diálogo y colaboración; 

también son valiosas oportunidades para aprender cómo interactúan las comunidades, 

cómo evolucionan las percepciones y cómo surgen las ideas colectivas. Para las 

organizaciones que deseen replicar la metodología de CoblAges, el seguimiento y la 

evaluación desempeñan un papel importante a la hora de comprender el impacto de las 

actividades y de mejorar continuamente el proceso de aprendizaje. 

La evaluación ayuda a los facilitadores y a las organizaciones a reflexionar sobre cuestiones 

como: 

• ¿Contribuyen los talleres a un diálogo significativo entre generaciones? 

• ¿Están los participantes desarrollando nuevas perspectivas sobre el envejecimiento y 

los retos de la comunidad? 

• ¿Se sienten los participantes involucrados, respetados y motivados para contribuir? 

Al recabar comentarios de los participantes y reflexionar sobre la experiencia de los talleres, 

las organizaciones pueden comprender mejor los puntos fuertes del proceso e identificar 

aspectos que puedan requerir adaptaciones en futuras implementaciones. 

Por estas razones, el enfoque CoblAges anima a los facilitadores a integrar prácticas sencillas 

de seguimiento y evaluación a lo largo del ciclo del taller. Estas prácticas ayudan a captar las 

experiencias de los participantes, documentar los resultados del aprendizaje y proporcionar 

información que puede servir de base para futuras iniciativas intergeneracionales. 

Los talleres intergeneracionales siguen la metodología CoblAges. Cada ciclo de talleres 

consta de seis sesiones diseñadas para guiar gradualmente a los participantes desde la 

reflexión y el entendimiento compartido hacia la exploración colaborativa de posibles 

acciones comunitarias. 

Cada sesión suele durar unas dos horas y los talleres se organizan normalmente con 

periodicidad semanal, lo que permite a los participantes disponer de tiempo para 

reflexionar entre reuniones. 

 

5.1. Reflexión sobre el impacto de los talleres 
Para comprender mejor los resultados de los talleres intergeneracionales, se anima a los 

facilitadores a recabar comentarios de los principales grupos que participan en el programa: 

• estudiantes de educación superior 

• personas mayores 

• facilitadores de los talleres 

El proyecto CoblAges adoptó un enfoque de evaluación de 360 grados, lo que significa que 

se recopilaron comentarios de todos los grupos de participantes. Este enfoque ayuda a 
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captar diferentes perspectivas sobre la experiencia de aprendizaje y proporciona una 

comprensión más completa de la dinámica de los talleres. 

Las organizaciones que reproduzcan la metodología también pueden beneficiarse de 

adoptar un enfoque similar. Recabar opiniones de múltiples participantes permite a los 

facilitadores comprender mejor cómo se viven las actividades y cómo evolucionan las 

relaciones entre generaciones a lo largo del proceso. 

 

5.2. Dimensiones clave a tener en cuenta 
A la hora de evaluar los talleres intergeneracionales, puede resultar útil tener en cuenta dos 

dimensiones principales. 

La primera se refiere a los resultados y los efectos de aprendizaje de los talleres. Los 

facilitadores pueden observar si la participación contribuye a reducir los estereotipos 

relacionados con la edad, a fortalecer la empatía entre generaciones y a aumentar la 

conciencia sobre los retos sociales relacionados con el envejecimiento. 

La segunda dimensión se refiere a las experiencias de los participantes y su satisfacción con 

el programa. Esto incluye cómo perciben los participantes las actividades del taller, el 

proceso de facilitación y el entorno de aprendizaje en general. 

En conjunto, estas perspectivas ayudan a proporcionar una comprensión más completa 

tanto del impacto de la metodología como de la calidad de la experiencia de aprendizaje. 

 

5.3. Herramientas para recabar comentarios 
Para apoyar el proceso de evaluación, el proyecto CoblAges ha elaborado dos tipos de 

cuestionarios que las organizaciones pueden utilizar o adaptar al aplicar la metodología. 

El primer cuestionario se centra en explorar los posibles cambios en las actitudes y 

perspectivas de los participantes. 

Se basa en dos instrumentos de investigación consolidados y adaptados al contexto del 

proyecto: 

• la Escala de Edadismo Ambivalente (Cary, Chasteen y Remedios, 2016), que examina 

las actitudes hacia otros grupos de edad 

• el Cuestionario de Empatía de Toronto (Spreng, McKinnon, Mar y Levine, 2009), que 

mide la empatía en las interacciones sociales 

En el caso de los estudiantes de educación superior, la escala evalúa las actitudes hacia las 

personas mayores. Para los participantes de más edad, las afirmaciones se adaptaron para 

reflejar las actitudes hacia las generaciones más jóvenes. 

El cuestionario también incluye preguntas sociodemográficas básicas y un conjunto de 

afirmaciones valoradas mediante escalas de Likert. Estas respuestas pueden ayudar a los 
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facilitadores a observar si la participación en los talleres contribuye a aumentar la empatía y 

a generar percepciones más positivas entre generaciones. 

 

5.4. Recopilación de las experiencias de los participantes 
Además de evaluar los posibles resultados del aprendizaje, también es importante 

comprender cómo han vivido los participantes los talleres. 

Para ello, se puede utilizar un cuestionario de satisfacción para recabar opiniones sobre 

varios aspectos del programa, entre ellos: 

• los temas tratados durante los talleres 

• la eficacia de los facilitadores 

• las instalaciones y el equipamiento utilizados durante las sesiones 

• la experiencia general de aprendizaje presencial 

• el valor percibido del enfoque de aprendizaje basado en la comunidad 

Se pueden utilizar diferentes versiones del cuestionario para los estudiantes, las personas 

mayores y los facilitadores con el fin de recabar las perspectivas de cada grupo. 

Las respuestas pueden ayudar a las organizaciones a identificar qué elementos de los 

talleres funcionaron bien y qué aspectos podrían mejorarse en futuras implementaciones. 

 

5.5. Consideraciones prácticas para la recopilación de datos 
Los comentarios pueden recopilarse a través de cuestionarios en línea o formularios en 

papel, dependiendo del contexto y las preferencias de los participantes. 

Lo más importante es garantizar que los participantes se sientan cómodos compartiendo sus 

experiencias y que el proceso de retroalimentación sea sencillo y accesible. 

Los datos recopilados pueden ser analizados posteriormente por los facilitadores o los 

socios del proyecto para identificar patrones, reflexionar sobre el proceso de aprendizaje y 

elaborar recomendaciones para futuras iniciativas intergeneracionales. 

 

Tabla 1. Cronología de la recopilación de datos  

Qué  A quién  Cuándo  

Cuestionarios de 

evaluación para los 

participantes – Versión A  

Estudiantes de 

educación superior  

1. Antes del inicio de los 

talleres intergeneracionales  

2. Al final de los talleres 

intergeneracionales  
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Cuestionarios de 

evaluación para los 

participantes – Versión B  

Personas mayores  1. Antes del inicio de los 

talleres intergeneracionales  

2. Al finalizar los talleres 

intergeneracionales  

Cuestionario de 

satisfacción para los 

participantes – Versión A  

Estudiantes de 

educación superior  

Al finalizar los talleres 

intergeneracionales  

Cuestionario de 

satisfacción para los 

participantes - Versión B  

Personas mayores  Al finalizar los talleres 

intergeneracionales  

Cuestionario de 

satisfacción para los 

participantes - Versión C  

Facilitadores que 

impartieron dos o 

más sesiones  

Al finalizar los talleres 

intergeneracionales  

 

5.6. Pensando a largo plazo: mantener el aprendizaje comunitario 
intergeneracional 

Acercarse a un ciclo de aprendizaje activo/acción comunitaria -> grupos de acción 

intergeneracional/grupos de aprendizaje comunitario 

1. Explorar juntos un tema de interés comunitario 

2. Comprender diferentes perspectivas 

3. Generar posibles acciones 

4. Experimentar con ideas 

5. Reflexionar y adaptarse 

6. Seguir trabajando como grupo comunitario 

Aunque muchos proyectos ponen en marcha con éxito actividades innovadoras, uno de los 

retos más importantes es garantizar que estas iniciativas continúen más allá de la duración 

de un proyecto financiado. En el caso de enfoques como el modelo CoblAges, la 

sostenibilidad no depende únicamente de la repetición de talleres, sino de la integración del 

aprendizaje intergeneracional en las estructuras, las colaboraciones y las prácticas de las 

comunidades locales. 

Pensar a largo plazo requiere que las organizaciones consideren cómo la iniciativa puede 

formar parte de los programas educativos existentes, las iniciativas comunitarias o las 

estrategias institucionales. Al integrar el enfoque en las actividades en curso, el aprendizaje 

intergeneracional puede evolucionar de una experiencia basada en proyectos a una práctica 

sostenible que siga beneficiando a las comunidades a lo largo del tiempo. 

Integrar el enfoque en las estructuras existentes: una de las formas más eficaces de 

garantizar un impacto a largo plazo es integrar el enfoque de CoblAges en los marcos 

institucionales existentes. En el ámbito de la educación superior, las iniciativas de 
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aprendizaje basado en la comunidad pueden incorporarse a cursos, programas de 

aprendizaje-servicio o estrategias de participación comunitaria. Las universidades reconocen 

cada vez más la importancia de conectar el aprendizaje académico con los retos 

comunitarios del mundo real. Los talleres intergeneracionales ofrecen a los estudiantes 

valiosas oportunidades para desarrollar la conciencia cívica, la empatía y las habilidades de 

resolución colaborativa de problemas. 

Las organizaciones comunitarias y las autoridades locales también pueden adoptar el 

enfoque como parte de programas que promuevan el envejecimiento activo, la inclusión 

social o el aprendizaje permanente. Al integrar el diálogo intergeneracional en las iniciativas 

existentes, las organizaciones pueden mantener la continuidad y garantizar que los 

beneficios del proyecto se extiendan más allá de la fase inicial de implementación. 

Fortalecimiento de las alianzas comunitarias: las iniciativas sostenibles se basan en alianzas 

sólidas entre instituciones y agentes comunitarios. La experiencia de CoblAges demostró la 

importancia de la colaboración entre universidades, organizaciones comunitarias, 

autoridades locales y grupos que representan a las personas mayores. 

Estas alianzas crean redes de apoyo que facilitan la organización de actividades, la captación 

de participantes y la identificación de las necesidades de la comunidad. Mantener estas 

relaciones a lo largo del tiempo ayuda a garantizar que las iniciativas intergeneracionales 

sigan siendo relevantes y respondan a los contextos locales. 

Se anima a las organizaciones que deseen replicar el modelo a establecer colaboraciones a 

largo plazo con socios comunitarios y a involucrarlos activamente en la planificación y el 

desarrollo de las actividades. 

Apoyo a los facilitadores y a los promotores locales: otro elemento clave de la 

sostenibilidad es la presencia de personas comprometidas con el mantenimiento y el 

desarrollo de la iniciativa. Los facilitadores, los educadores y los líderes comunitarios suelen 

desempeñar un papel esencial en el mantenimiento de los programas intergeneracionales. 

Ofrecer oportunidades de formación para facilitadores y de aprendizaje entre pares puede 

ayudar a garantizar que los nuevos profesionales se sientan seguros a la hora de aplicar la 

metodología. Animar a los facilitadores a compartir experiencias y buenas prácticas también 

contribuye a la mejora continua del enfoque. 

En muchos casos, las iniciativas a largo plazo se mantienen gracias a los impulsores locales: 

personas que reconocen el valor del diálogo intergeneracional y lo promueven activamente 

dentro de sus organizaciones y comunidades. 

Mantener la flexibilidad y la adaptación: las iniciativas sostenibles también deben seguir 

siendo adaptables a diferentes contextos y a las necesidades cambiantes de la comunidad. 

El modelo CoblAges está diseñado como un marco flexible que puede ajustarse a diversos 

entornos, incluyendo universidades, centros comunitarios, organizaciones de la sociedad 

civil e iniciativas locales. 
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Al replicar el enfoque, las organizaciones deben sentirse animadas a adaptar las actividades, 

los formatos y los plazos a sus contextos específicos. Mantener los principios fundamentales 

de participación, diálogo y colaboración entre generaciones es más importante que replicar 

el formato exacto de los talleres. 

Esta flexibilidad permite que el modelo evolucione y siga siendo relevante en diferentes 

entornos culturales e institucionales. 

Más allá del proyecto: la implementación a largo plazo requiere un cambio de perspectiva: 

pasar de considerar los talleres intergeneracionales como eventos aislados a reconocerlos 

como parte de un proceso más amplio de participación comunitaria y aprendizaje social. 

Mediante la creación de alianzas sólidas, el apoyo a los facilitadores y la integración del 

enfoque en las estructuras existentes, las organizaciones pueden garantizar que los valores 

y las prácticas desarrollados a través de CoblAges sigan creciendo más allá de la duración del 

proyecto. 

Las iniciativas intergeneracionales sostenibles contribuyen no solo al intercambio de 

conocimientos entre generaciones, sino también a la creación de comunidades que valoran 

el diálogo, el respeto mutuo y la responsabilidad colectiva. Pensar a largo plazo significa, por 

lo tanto, invertir en relaciones y prácticas que fortalezcan el tejido social de las 

comunidades en los años venideros. 
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6. Ampliar en profundidad: con el objetivo de 
transformar las relaciones intergeneracionales 

6.1. Ampliación en profundidad: transformar los valores y las percepciones de 
la comunidad 

La ampliación en profundidad se refiere a estrategias de innovación social que priorizan la 

transformación de los valores subyacentes, las relaciones y las normas culturales por encima 

de la mera expansión numérica de un programa. En el contexto de CoblAges, este enfoque 

hace hincapié en la calidad de la interacción intergeneracional y la profundidad de la 

experiencia de aprendizaje, en lugar de limitarse a contabilizar el número de participantes. 

Al abordar las narrativas que determinan cómo las comunidades entienden el 

envejecimiento y la ciudadanía, el proyecto fomenta un cambio cultural a largo plazo. La 

fase piloto puso de relieve que, para muchos estudiantes, estos talleres representaban una 

oportunidad única para mantener un diálogo sostenido y significativo con personas mayores 

fuera del ámbito familiar o clínico. Esta interacción es transformadora; por ejemplo, en el 

proyecto piloto rumano de la Universidad de Timișoara Occidental, los estudiantes de 

trabajo social fueron más allá de una comprensión teórica y «de manual» de las personas 

mayores. Al escuchar las historias de vida de las personas mayores (como la de una antigua 

enfermera que mantuvo su dignidad y elegancia a pesar de una enfermedad crónica), los 

estudiantes informaron de un cambio profundo hacia una perspectiva profesional más 

humanística y empática, describiendo a menudo la conexión como un vínculo «abuelo-

nieto». 

Los participantes mayores experimentan, de manera similar, resultados cualitativos 

significativos que van más allá de la inclusión social. Cuando se posiciona a las personas 

mayores como contribuyentes activos en lugar de beneficiarios pasivos, se revitaliza su 

sentido de propósito. En la implementación portuguesa, esto quedó ejemplificado durante 

los «paseos por el pueblo», en los que los residentes mayores actuaron como expertos 

locales. Al compartir recuerdos específicos del territorio, las personas mayores se sintieron 

reconocidas como depositarias esenciales del conocimiento comunitario. Este 

reconocimiento crea un «círculo virtuoso» de participación: a medida que las personas 

mayores se sienten más valoradas, contribuyen con mayor libertad, lo que a su vez desafía 

la percepción de los estudiantes de que el envejecimiento es un periodo de declive. Estos 

resultados demuestran cómo incluso las actividades a pequeña escala pueden producir 

cambios significativos en el tejido social al fomentar el respeto mutuo y la identidad 

compartida. 

 

6.2. Fomentar la confianza como catalizador de la acción colectiva 
Un mecanismo central de la ampliación del proyecto CoblAges es la creación de espacios 

seguros e inclusivos que permitan un diálogo auténtico. La confianza no es un subproducto 
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de la metodología, sino un requisito previo para su éxito. Para construir esta confianza, los 

facilitadores utilizan herramientas participativas como la narración de historias y la 

reflexión, que animan a los participantes a superar los estereotipos basados en la edad y a 

verse unos a otros como individuos con perspectivas únicas. El proyecto piloto español en 

Ourense ilustró la importancia de este «espacio seguro» mediante el uso de actividades 

lúdicas para romper el hielo. Al participar en actividades compartidas como «Dos verdades y 

una mentira», los participantes pudieron bajar sus defensas sociales, lo que facilitó la 

transición de una vacilación formal a una curiosidad colaborativ . Esta inversión inicial en 

cohesión social es lo que permite a los equipos abordar finalmente retos comunitarios 

complejos con un sentido de responsabilidad colectiva. 

Cuando se establece la confianza, esta actúa como base para iniciativas comunitarias 

sostenibles que perduran mucho después de que el facilitador se marche. Esto quedó 

especialmente patente en el proyecto piloto turco, donde el enfoque en «cuestiones de la 

vida cotidiana» permitió una conexión más profunda entre las generaciones. Dado que los 

participantes (como la pareja formada por la estudiante Şebnem y el anciano Ömer) se 

centraron en problemas del mundo real con los que era fácil identificarse, las soluciones que 

crearon conjuntamente resultaron más realistas y viables. Uno de esos resultados fue la 

propuesta de un proyecto de «Residencia de Ancianos Hermana de la Universidad», 

diseñado para integrar la vida del campus con la residencia de personas mayores. Esto 

ilustra que la ampliación en profundidad consiste, en última instancia, en empoderar a los 

participantes para que imaginen nuevas formas de convivir. Al dar prioridad al diálogo 

significativo, la acción participativa y la facilitación inclusiva, las iniciativas 

intergeneracionales como CoblAges hacen algo más que resolver problemas; construyen 

comunidades en las que diferentes generaciones se apoyan mutuamente y trabajan 

colectivamente hacia objetivos compartidos. 

 

6.3. Ampliación de la metodología de CoblAges a otras comunidades y 
ámbitos 

Enfoques intergeneracionales en iniciativas medioambientales y de sostenibilidad: las 

iniciativas medioambientales reconocen cada vez más la importancia de combinar los 

conocimientos ecológicos tradicionales con nuevas perspectivas. El diálogo 

intergeneracional puede desempeñar un papel valioso en proyectos medioambientales 

comunitarios, iniciativas de adaptación al cambio climático y la planificación de la 

sostenibilidad local. Las generaciones mayores suelen poseer un amplio conocimiento sobre 

los ecosistemas locales, las prácticas tradicionales y los cambios ambientales a largo plazo. 

Los participantes más jóvenes, a su vez, aportan nuevas perspectivas, habilidades 

tecnológicas y un compromiso cada vez mayor con el activismo medioambiental. Al crear 

oportunidades de colaboración e intercambio, las iniciativas de aprendizaje 

intergeneracional pueden ayudar a las comunidades a conectar el conocimiento histórico 

con enfoques innovadores de la sostenibilidad. 
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Iniciativas de salud y bienestar: el enfoque de CoblAges también puede contribuir a 

programas centrados en la salud y el bienestar de la comunidad. Las actividades 

intergeneracionales tienen el potencial de fortalecer el bienestar mental, aumentar la 

conexión social y apoyar la resiliencia de la comunidad. La interacción significativa entre 

generaciones puede reducir los sentimientos de soledad y aislamiento, especialmente entre 

las personas mayores, al tiempo que ofrece a los participantes más jóvenes oportunidades 

para desarrollar empatía y conciencia social. Por lo tanto, los talleres y las actividades 

basadas en el diálogo podrían integrarse en iniciativas que promuevan el bienestar, el 

cuidado comunitario o las redes de apoyo social. 

Planificación urbana y diseño comunitario: los enfoques participativos del desarrollo 

urbano están cobrando cada vez más importancia a medida que las ciudades buscan diseñar 

espacios públicos que respondan a las necesidades de comunidades diversas. El diálogo 

intergeneracional puede aportar ideas valiosas para crear entornos urbanos más inclusivos y 

adaptados a las personas mayores. Al involucrar tanto a los residentes más jóvenes como a 

los de más edad en los debates sobre los espacios del barrio, los ayuntamientos pueden 

comprender mejor cómo viven las diferentes generaciones sus comunidades. Esto puede 

contribuir a identificar las necesidades locales, mejorar los espacios compartidos y apoyar el 

desarrollo de entornos urbanos que fomenten la interacción, la accesibilidad y la 

participación social. 

Sectores culturales y creativos: los principios del enfoque CoblAges también son muy 

relevantes para las iniciativas culturales y creativas. Las instituciones culturales, los artistas y 

las organizaciones comunitarias suelen abordar temas relacionados con la memoria, la 

identidad y las narrativas colectivas. Las actividades intergeneracionales pueden servir de 

apoyo a proyectos comunitarios de narración de historias, exposiciones participativas e 

iniciativas artísticas colaborativas que aúnen las experiencias de diferentes generaciones. 

Estas iniciativas no solo refuerzan el patrimonio cultural y la preservación de las tradiciones 

locales, sino que también crean espacios para la creatividad, el diálogo y el aprendizaje 

mutuo dentro de las comunidades. 

Ecosistemas de innovación y emprendimiento: otra área potencial de sinergia se encuentra 

en los ecosistemas de innovación social y emprendimiento. La colaboración 

intergeneracional puede combinar la experiencia y las perspectivas a largo plazo de los 

participantes de más edad con la creatividad y las nuevas ideas que suelen aportar las 

generaciones más jóvenes. Esta dinámica puede respaldar iniciativas como los laboratorios 

de innovación comunitarios, los programas de mentoría o las iniciativas de emprendimiento 

locales. Al fomentar el intercambio entre generaciones, las comunidades pueden crear 

entornos en los que el conocimiento, la creatividad y la experiencia contribuyan 

conjuntamente al desarrollo de nuevas ideas y soluciones. 

Inclusión digital y aprendizaje tecnológico: la transformación digital también crea 

oportunidades para un intercambio intergeneracional de conocimientos significativo. Las 
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personas mayores pueden beneficiarse de oportunidades de aprendizaje que fomenten la 

alfabetización digital y la confianza en el uso de las nuevas tecnologías. Al mismo tiempo, los 

participantes más jóvenes pueden adquirir conocimientos sobre cómo las herramientas y 

plataformas digitales afectan a personas de diferentes generaciones. Por lo tanto, los 

talleres intergeneracionales podrían apoyar iniciativas centradas en la inclusión digital, el 

aprendizaje tecnológico comunitario y la transformación digital inclusiva. Al facilitar el 

diálogo y el aprendizaje compartido, estas iniciativas pueden ayudar a garantizar que el 

cambio tecnológico beneficie a todos los miembros de la sociedad. 
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7. Anexos 
7.1. Anexo I - Directrices y plantillas para el facilitador 

 

DESCARGAR - Directrices y plantillas para el facilitador sobre el uso del CBL 

  

https://www.coblages.com/uploads/1/4/7/5/147544896/%5beng%5d_methodology_for_using_community_based_learning_as_a_tool_for_intergenerational_citizenship_in_preparing_higher_education_students_for_an_ageing_world.pdf
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7.2. Anexo II - Formularios de evaluación e impacto 
Cuestionario de evaluación para participantes – Versión A  

(Antes y después de los talleres intergeneracionales)  

(enlace al formulario en línea: )  

Este cuestionario está destinado a estudiantes de educación superior  

Reservado al equipo de evaluación: Número de cuestionario: ______  

Fecha ____/ ____/ ______ Lugar ___________  

Estimado participante:   

Antes de comenzar el Programa de Metodología CoblAges, le rogamos que nos facilite 

algunos datos generales sobre usted. Toda la información que nos facilite se tratará de 

forma anónima y se utilizará para los fines del proyecto CoblAges, de conformidad con la 

normativa de privacidad vigente.   

Este cuestionario tiene 4 páginas.  

Al completar este cuestionario, aceptas participar en los Talleres Intergeneracionales de 

CoblAges y ser fotografiado y grabado en vídeo, incluyendo la grabación de audio e imagen, 

con el fin de difundir el proyecto CoblAges en comunicaciones digitales e impresas (página 

web, redes sociales, carteles).  

Acepto o (marque con una X para confirmar que ha leído la declaración anterior)  

 

1. Escriba la inicial de su nombre y su año de nacimiento: ____________  

  

2. País: ☐ Portugal ☐ Rumanía ☐ España ☐ Turquía  

 

3. Edad:   

18-24  1    

25-34  2    

35-44     3    

45-54     4    

55-64     5    

65-74  6    

75-84  7    

Más de 85  8    
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4. Sexo:  

☐ Mujer  

☐ Hombre  

☐ No binario  

☐ Prefiero no decirlo   

 

5. Nivel de estudios actual   

☐ Sin título universitario  

☐ Actualmente cursando una licenciatura   

☐ Licenciatura  

☐ Actualmente cursando un máster   

☐ Máster  

☐ Doctorado   

☐ Otro:_____________  

 

6. ¿Cuál es tu área de estudio o especialización actual?  

☐ Artes y Humanidades   

☐ Ciencias sociales   

☐ Ingeniería y tecnología   

☐ Educación   

☐ Ciencias de la salud y médicas   

☐ Otro:______________________________________  

 

7. ¿Ha tenido contacto previo con algún tipo de acción intergeneracional? En caso 

afirmativo, explique con más detalle el tipo de acción en la que participó.  

☐ No  

☐ Sí______________________________________________________________________  

__________________________________________________________________________  

 

A continuación se incluyen una serie de afirmaciones sobre las personas mayores. Lea 

atentamente cada afirmación e indique en qué medida está de acuerdo o en desacuerdo 
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utilizando una escala del 1 al 7, donde 1 significa «Totalmente en desacuerdo» y 7 significa 

«Totalmente de acuerdo». No hay respuestas correctas o incorrectas; nos interesa su 

opinión sincera. Marque con una X la casilla de su opción.  

Element

o  

Indicador de 

rendimiento  

Totalmen

te en 

desacuerd

o  

En 

desacuerd

o  

Más bien 

en 

desacuerd

o  

Ni de 

acuerdo 

ni en 

desacuerd

o  

Más o 

menos 

de 

acuerd

o  

De 

acuerd

o  

Totalmen

te de 

acuerdo  

1.  Competencia   1  2  3  4  5  6  7  

1.1  

Es bueno 

decirles a las 

personas 

mayores que 

son 

demasiado 

mayores para 

hacer ciertas 

cosas; de lo 

contrario, 

podrían 

sentirse 

ofendidas 

cuando 

finalmente 

fracasen.

   

              

1.2  

Aunque 

quieran, no se 

debería 

permitir que 

las personas 

mayores 

trabajen, ya 

que ya han 

pagado su 

deuda con la 

sociedad.  
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1.3  

Aunque 

quieran, no se 

debería 

permitir que 

las personas 

mayores 

trabajen, ya 

que son 

frágiles y 

pueden 

enfermarse.

   

              

1.4  

Es bueno 

hablar 

despacio a las 

personas 

mayores, ya 

que pueden 

tardar un 

poco en 

entender lo 

que se les 

dice.  

              

1.5  

La gente 

debería 

proteger a las 

personas 

mayores de 

las noticias 

tristes, ya que 

se emocionan 

fácilmente y 

se echan a 

llorar.  

              

1.6  

Las personas 

mayores 

necesitan 

protección 

frente a las 

duras 
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realidades de 

la sociedad.  

1.7  

Es útil repetir 

las cosas a las 

personas 

mayores, 

porque rara 

vez las 

entienden a la 

primera.  

              

1.8  

Aunque no 

pidan ayuda, 

siempre se les 

debe ofrecer 

ayuda a las 

personas 

mayores.  

              

1.9  

Aunque no 

pidan ayuda, 

se debería 

ayudar a las 

personas 

mayores con 

la compra.  

              

1.10  

La mayoría de 

las personas 

mayores 

interpretan 

comentarios o 

actos 

inocentes 

como 

discriminatori

os por 

motivos de 

edad.  

              

1.11  
Los mayores 

se ofenden 

con 
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demasiada 

facilidad.  

1.12  

Las personas 

mayores 

exageran los 

problemas 

que tienen en 

el trabajo.  

              

1.13  

Las personas 

mayores 

suponen una 

carga para el 

sistema 

sanitario y la 

economía.  

              

Cary, L. A., Chasteen, A. L. y Remedios, J. D. (2016). La Escala de Ageismo Ambivalente: 

Desarrollo y validación de una escala para medir el ageismo benevolente y hostil. The 

Gerontologist, 57(2), e27–e36. https://doi.org/10.1093/geront/gnw118   

 

A continuación se incluye una lista de afirmaciones. Lea cada afirmación con atención y 

califique con qué frecuencia se siente o actúa de la manera descrita, desde 1 «Nunca» 

hasta 5 «Siempre». No hay respuestas correctas o incorrectas, ni preguntas capciosas. 

Responda a cada pregunta con la mayor honestidad posible. Marque su respuesta en el 

recuadro que haya seleccionado con una X.  

Elemento  Indicador de rendimiento  Nunca  
Rara 

vez  
A veces  

A 

menudo  
Siempre  

2. Empatía  1  2  3  4  5  

2.1  
Cuando otra persona se emociona, yo 

también tiendo a emocionarme.  
          

2.2  
Las desgracias ajenas no me perturban 

demasiado.  
          

2.3  
Me molesta ver que se trate a alguien 

sin respeto.  
          

2.4  
No me afecta que alguien cercano a 

mí sea feliz.  
          

2,5  
Me gusta hacer que los demás se 

sientan mejor.  
          

https://doi.org/10.1093/geront/gnw118
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2.6  
Siento ternura y preocupación por las 

personas menos afortunadas que yo.  
          

2.7  

Cuando un amigo empieza a hablar de 

sus problemas, intento desviar la 

conversación hacia otro tema.  

          

2.8  
Me doy cuenta de cuándo los demás 

están tristes, aunque no digan nada.  
          

2.9  

Me doy cuenta de que estoy «en 

sintonía» con el estado de ánimo de 

los demás.  

          

2.10  

No siento compasión por las personas 

que provocan sus propias 

enfermedades graves.  

          

2.11  Me irrita cuando alguien llora.            

2.12  
No me interesa mucho cómo se 

sienten los demás.  
          

2.13  
Siento un fuerte impulso de ayudar 

cuando veo a alguien que está triste.  
          

2.14  

Cuando veo que tratan injustamente a 

alguien, no siento mucha lástima por 

esa persona.  

          

2.15  
Me parece una tontería que la gente 

llore de felicidad.  
          

2.16  

Cuando veo que alguien está siendo 

aprovechado, siento el impulso de 

protegerlo.  

          

Escala adaptada de: Spreng, R. N., McKinnon, M. C., Mar, R. A. y Levine, B. (2009). El 

Cuestionario de Empatía de Toronto: desarrollo de la escala y validación inicial de una 

solución de análisis factorial para múltiples medidas de empatía. Journal of Personality 

Assessment, 91(1), 62-71.  

 doi: 10.1080/00223890802484381.  
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Cuestionario de evaluación para participantes – Versión B  

(Antes y después de los talleres intergeneracionales)  

(enlace al formulario en línea: )  

Este cuestionario está destinado a personas mayores  

Reservado al equipo de evaluación: Número de cuestionario: ______  

Fecha ____/ ____/ ______ Lugar ___________  

Estimado participante,   

Antes de comenzar el Programa Metodológico CoblAges, le rogamos que nos facilite algunos 

datos generales sobre usted. Toda la información que nos facilite se tratará de forma 

anónima y se utilizará para los fines del proyecto CoblAges, de conformidad con la 

normativa vigente en materia de privacidad.  

Este cuestionario tiene 4 páginas.   

Al completar este cuestionario, aceptas participar en los Talleres Intergeneracionales de 

CoblAges y que se te fotografíe y grabe en vídeo, incluyendo la grabación de audio e 

imagen, con el fin de difundir el proyecto CoblAges en comunicaciones digitales e impresas 

(página web, redes sociales, carteles).  

Acepto o (marque con una X para confirmar que ha leído la declaración anterior)  

  

1. Escriba la inicial de su nombre y su año de nacimiento: ____________  

  

2. País: ☐ Portugal ☐ Rumanía ☐ España ☐ Turquía  

  

3. Edad:   

18-24  1    

25-34  2    

35-44  3    

45-54  4    

55-64  5    

65-74  6    

75-84  7    

Más de 85  8    

  

4. Sexo:  
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☐ Mujer  

☐ Hombre  

☐ No binario  

☐ Prefiero no decirlo  

  

5. Nivel de estudios actual   

☐ No sabe leer ni escribir  

☐ Solo sabe firmar su nombre / Sin educación formal  

☐ Educación primaria (CINE 11 )  

☐ Educación secundaria inferior (CINE 2)  

☐ Educación secundaria superior completada (CINE 3)  

☐ Licenciatura o equivalente (1.er ciclo de educación superior) (CINE 6)  

☐ Máster o equivalente (2.º ciclo de educación superior) (CINE 7)  

☐ Doctorado o equivalente (PhD) (CINE 8)  

☐ Otro (especifique): __________  

  

6. Situación profesional actual  

☐ Trabajando  

☐ En paro  

☐ Jubilado  

☐ Estudiante  

☐ Otro: ___________  

  

7. ¿Ha tenido contacto previo con algún tipo de acción intergeneracional? En caso 

afirmativo, explique con más detalle el tipo de acción en la que participó.  

☐ No  

☐ Sí: _____________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________  

 

A continuación se incluyen una serie de afirmaciones sobre los jóvenes. Lee cada 

afirmación con atención e indica en qué medida estás de acuerdo o en desacuerdo 

utilizando una escala del 1 al 7, donde 1 significa «Totalmente en desacuerdo» y 7 significa 

«Totalmente de acuerdo». No hay respuestas correctas o incorrectas : nos interesa tu 

opinión sincera. Marca con una X la casilla de tu opción.  
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Punt

o  

Indicador de 

rendimiento  

Totalment

e en 

desacuerd

o  

En 

desacuerd

o  

Más bien 

en 

desacuerd

o  

Ni de 

acuerdo 

ni en 

desacuerd

o  

Más 

bien 

de 

acuerd

o  

De 

acuerd

o  

Totalment

e de 

acuerdo  

1.  Competencia  1  2  3  4  5  6  7  

1.1  

¿Es una buena 

idea decirles a 

los jóvenes que 

son demasiado 

inmaduros para 

asumir ciertas 

responsabilidad

es, porque 

podrían 

fracasar?  

              

1.2  

Los jóvenes no 

deberían ocupar 

puestos de gran 

responsabilidad, 

ya que aún no 

tienen suficiente 

experiencia.  

              

1.3  

Los jóvenes 

adultos no son 

de fiar en el 

trabajo porque 

son 

irresponsables o 

poco 

comprometidos.  

              

1.4  

Es necesario 

explicar mejor 

las cosas a los 

jóvenes adultos, 

porque a 

menudo no las 

entienden con 

claridad.  
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1.5  

Los jóvenes no 

saben lidiar bien 

con las 

dificultades y 

necesitan que se 

les proteja de la 

realidad.  

              

1.6  

Los jóvenes son 

demasiado 

frágiles para 

afrontar las 

dificultades de 

la vida   

              

1.7  

A los jóvenes 

adultos hay que 

darles 

instrucciones 

repetidas 

porque no 

prestan 

suficiente 

atención  

              

1.8  

Siempre 

deberíamos 

decirles a los 

jóvenes cómo 

deben 

comportarse, 

incluso cuando 

no piden 

consejo.  

              

1,9  

Los jóvenes 

adultos no 

pueden hacer 

frente a tareas 

difíciles y 

necesitan ayuda 

constante  

              

1.10  La mayoría de 

los jóvenes 
              



 2023-1-PT01-KA220-HED-000165596  

42 

 

interpretan 

comentarios o 

acciones 

inocentes como 

una falta de 

respeto.  

1.11  

Los jóvenes son 

demasiado 

sensibles y se 

ofenden con 

facilidad.  

              

1.12  

Los jóvenes 

adultos 

exageran sus 

problemas y 

dificultades en 

el trabajo.  

              

1.13  

Los jóvenes 

adultos no 

contribuyen lo 

suficiente a la 

sociedad y viven 

a costa de las 

personas 

mayores.  

  

      

      

Escala adaptada de: Cary, L. A., Chasteen, A. L. y Remedios, J. D. (2016). La Escala de 

Ageismo Ambivalente: Desarrollo y validación de una escala para medir el ageismo 

benevolente y hostil. The Gerontologist, 57(2), e27–e36. 

https://doi.org/10.1093/geront/gnw118   

 

A continuación se muestra una lista de afirmaciones. Lea cada afirmación con atención y 

califique con qué frecuencia se siente o actúa de la manera descrita, desde 1 «Nunca» 

hasta 5 «Siempre». No hay respuestas correctas o incorrectas, ni preguntas con trampa. 

Responda a cada pregunta con la mayor honestidad posible. Marque su respuesta en el 

recuadro que haya seleccionado con una X.  

Elemento  Indicador de rendimiento  Nunca  
Rara 

vez  
A veces  

A 

menudo  
Siempre  

2. Empatía  1  2  3  4  5  

https://doi.org/10.1093/geront/gnw118
https://doi.org/10.1093/geront/gnw118
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2.1  
Cuando otra persona se emociona, yo 

también tiendo a emocionarme.  
          

2.2  
Las desgracias ajenas no me perturban 

demasiado.  
          

2.3  
Me molesta ver que se trate a alguien 

sin respeto.  
          

2.4  
No me afecta que alguien cercano a 

mí sea feliz.  
          

2,5  
Me gusta hacer que los demás se 

sientan mejor.  
          

2.6  
Siento ternura y preocupación por las 

personas menos afortunadas que yo.  
          

2.7  

Cuando un amigo empieza a hablar de 

sus problemas, intento desviar la 

conversación hacia otro tema.  

          

2.8  
Me doy cuenta de cuándo los demás 

están tristes, aunque no digan nada.  
          

2.9  

Me doy cuenta de que estoy «en 

sintonía» con el estado de ánimo de 

los demás.  

          

2.10  

No siento compasión por las personas 

que provocan sus propias 

enfermedades graves.  

          

2.11  Me irrita cuando alguien llora.            

2.12  
No me interesa mucho cómo se 

sienten los demás.  
          

2.13  
Siento un fuerte impulso de ayudar 

cuando veo a alguien que está triste.  
          

2.14  

Cuando veo que tratan injustamente a 

alguien, no siento mucha lástima por 

esa persona.  

          

2.15  
Me parece una tontería que la gente 

llore de felicidad.  
          

2.16  

Cuando veo que alguien está siendo 

aprovechado, siento el impulso de 

protegerlo.  
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Escala adaptada de: Spreng, R. N., McKinnon, M. C., Mar, R. A. y Levine, B. (2009). El 

Cuestionario de Empatía de Toronto: desarrollo de la escala y validación inicial de una 

solución de análisis factorial para múltiples medidas de empatía. Journal of Personality 

Assessment, 91(1), 62-71.  

 doi: 10.1080/00223890802484381.  
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Cuestionario de satisfacción para participantes - Versión A  

(tras los talleres intergeneracionales)  

(enlace al formulario en línea: )  

Este cuestionario está destinado a estudiantes de educación superior  

Reservado al equipo de evaluación: Número de cuestionario: ______  

Fecha ____/ ____/ ______ Lugar ___________  

Estimado participante:   

El objetivo de este cuestionario es recabar tu opinión sobre los talleres intergeneracionales 

a los que has asistido.  

Sus respuestas se utilizarán para la mejora continua de la Iniciativa CoblAges.  

¡Gracias por su colaboración!  

Este cuestionario tiene 3 páginas.  

 

A continuación encontrarás algunos resultados esperados de la experiencia de aprendizaje 

basado en la comunidad en la que has participado. Lee cada uno con atención y valora 

cada uno según el grado en que se aplique a tu situación. No hay respuestas correctas o 

incorrectas. Queremos tu opinión sincera. Marca tu respuesta con una X.   

1. Mi participación en esta experiencia 

de aprendizaje basado en la 

comunidad:    

Para 

nada  
Mínima  Moderadamente  

En gran 

medida  

  1  2  3  4  

1.   

Mejoró mi comprensión de los 

problemas locales y 

comunitarios.  

        

2.   
Me ha ayudado a comprender 

mejor los problemas sociales.  
        

3.   
Profundicé en mi comprensión 

de los demás.  
        

4.   

Me ayudó a empatizar con 

personas de edades, orígenes 

étnicos, situaciones económicas 

o creencias religiosas diferentes 

a las mías.  

        

5.   Ha aumentado la probabilidad 

de que me ofrezca como 
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voluntario o participe en la 

comunidad tras este curso de « 

» (microcredencial y talleres de 

IG).  

6.   

Mejoró mi capacidad para 

pensar de forma crítica sobre 

cuestiones complejas.  

        

7.   
He mejorado mis habilidades 

para resolver problemas.  
        

8.   
He mejorado mi capacidad para 

escuchar a los demás.  
        

9.   

Mejoró mi capacidad para 

comunicarme en un entorno 

«del mundo real».  

        

10.   
Profundicé en el conocimiento 

de mí mismo.  
        

11.   

Me ha hecho ser más consciente 

de mis propios sesgos y 

prejuicios.  

        

12.   

Me ayudó a comprender mejor 

el contenido del curso de 

microcredenciales en el que 

participé.  

        

13.   
He fortalecido mis relaciones 

con mis compañeros.  
        

14.   

Mejoré mi aprendizaje en este 

curso (la microcredencial y el 

taller de IG).  

        

15.   
Aumentó mi interés por la 

universidad.  
        

16.   
Me ha ayudado a aclarar mi 

trayectoria profesional.  
        

17.   Benefició a la comunidad.          

Escala adaptada de: Davidson, K. (2015). Community-based learning toolkit. 

https://www.gettysburg.edu/offices/cps/community-based-learning/toolkit   

  

https://www.gettysburg.edu/offices/cps/community-based-learning/toolkit
https://www.gettysburg.edu/offices/cps/community-based-learning/toolkit
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Indique su opinión puntuando los siguientes ítems en una escala del 1 al 4 (es decir, 1 = 

Totalmente en desacuerdo, 4 = Totalmente de acuerdo) sobre los diferentes aspectos de 

los talleres intergeneracionales en los que participa.  

  

2. Satisfacción con los talleres intergeneracionales  

Aspecto  Indicador de rendimiento  

Totalmente 

en 

desacuerdo  

En 

desacuerdo  

De 

acuerdo  

Totalmente 

de acuerdo  

    1  2  3  4  

1.   
Dominio y claridad en la moderación 

de los temas y sesiones.  
        

2.   
El facilitador utiliza un lenguaje claro y 

accesible.   
        

3.   

Capacidad del facilitador para animar 

a los participantes a participar 

activamente en las sesiones.  

        

4.   
Capacidad del facilitador para 

responder a dudas y/o preguntas.   
        

5.   Relación entre los participantes.          

6.   Gestión del tiempo de la(s) sesión(es).          

7.   Ubicación y accesibilidad.           

8.   
Idoneidad del espacio destinado a los 

talleres.  
        

9.   
Idoneidad del equipo y los recursos 

utilizados.   
        

10.   Cumplimiento de las expectativas.          

11.   
Adecuación de los temas tratados a tu 

nivel de conocimientos.  
        

12.   
Adquisición de nuevos conocimientos 

y habilidades.  
        

13.   Satisfacción general           

14. En su opinión, ¿qué fue lo más positivo de participar en los talleres 

intergeneracionales?  
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15. ¿Recomendarías a otros estudiantes de educación superior que asistieran a estos 

talleres intergeneracionales de CoblAges?  

☐ No ☐ Sí  
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Cuestionario de satisfacción para participantes – Versión B  

(tras los talleres intergeneracionales)  

(enlace al formulario en línea: )  

Esta escala debe aplicarse a las personas mayores  

Reservado al equipo de evaluación: Número de cuestionario: ______  

Fecha ____/ ____/ ______ Lugar ___________  

Estimado participante,   

El objetivo de este cuestionario es recabar su opinión sobre los talleres intergeneracionales 

a los que ha asistido.  

Sus respuestas se utilizarán para la mejora continua de la Iniciativa CoblAges.  

¡Gracias por su colaboración!  

Este cuestionario tiene 3 páginas.   

 

A continuación encontrarás algunos resultados esperados de la experiencia de aprendizaje 

basado en la comunidad en la que has participado. Lee cada uno con atención y valora 

cada uno según el grado en que se aplique a tu situación. No hay respuestas correctas o 

incorrectas. Queremos tu opinión sincera. Marca tu respuesta con una X.   

1. Mi participación en esta experiencia 

de aprendizaje basado en la 

comunidad:  

Para 

nada  
Mínima  Moderadamente  

En gran 

medida  

  1  2  3  4  

1.   

Mejoró mi comprensión de los 

problemas locales y 

comunitarios.  

         

2.   
Me ha ayudado a comprender 

mejor los problemas sociales.  
         

3.   
Profundicé en mi comprensión 

de los demás.  
         

4.   

Me ayudó a empatizar con 

personas de edades, orígenes 

étnicos, situaciones económicas 

o creencias religiosas diferentes 

a las mías.  
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5.   

Ha aumentado la probabilidad 

de que haga voluntariado o 

participe en la comunidad.  

         

6.   

Mejoró mi capacidad para 

pensar de forma crítica sobre 

cuestiones complejas.  

         

7.   
He mejorado mis habilidades 

para resolver problemas.  
         

8.   
He mejorado mi capacidad para 

escuchar a los demás.  
         

9.   
Profundicé en el conocimiento 

de mí mismo.  
         

10.   

Me ha hecho ser más 

consciente de mis propios 

sesgos y prejuicios.  

         

11.   
He fortalecido mis relaciones 

con mis compañeros.  
         

12.   
Ha aumentado mi interés por el 

aprendizaje permanente.  
         

13.   
Me ha ayudado a aclarar mi 

camino en la vida.  
         

14.   Benefició a la comunidad.           

Escala adaptada de: Davidson, K. (2015). Community-based learning toolkit. 

https://www.gettysburg.edu/offices/cps/community-based-learning/toolkit   

  

Indique su opinión puntuando los siguientes ítems en una escala del 1 al 4 (es decir, 1 = 

Totalmente en desacuerdo, 4 = Totalmente de acuerdo) sobre los diferentes aspectos de 

los talleres intergeneracionales en los que participa.  

2. Satisfacción con los talleres intergeneracionales  

Aspecto  Indicador de rendimiento  

Totalmente 

en 

desacuerdo  

En 

desacuerdo  

De 

acuerdo  

Totalmente 

de acuerdo  

    1  2  3  4  

14.   
Dominio y claridad en la dinamización 

de los temas y sesiones.  
        

https://www.gettysburg.edu/offices/cps/community-based-learning/toolkit
https://www.gettysburg.edu/offices/cps/community-based-learning/toolkit
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15.   
El facilitador utiliza un lenguaje claro y 

accesible.   
        

16.   

Capacidad del facilitador para animar 

a los participantes a participar 

activamente en las sesiones.  

        

17.   
Capacidad del facilitador para 

responder a dudas y/o preguntas.   
        

18.   Relación entre los participantes.          

19.   Gestión del tiempo de la(s) sesión(es).          

20.   Ubicación y accesibilidad.           

21.   
Idoneidad del espacio destinado a los 

talleres.  
        

22.   
Idoneidad del equipo y los recursos 

utilizados.   
        

23.   Cumplimiento de las expectativas.          

24.   
Adecuación de los temas tratados a tu 

nivel de conocimientos.  
        

25.   
Adquisición de nuevos conocimientos 

y habilidades.  
        

26.   Satisfacción general           

14. En su opinión, ¿qué fue lo más positivo de participar en los talleres 

intergeneracionales?  

  

15. ¿Recomendarías a otras personas mayores que asistieran a estos talleres 

intergeneracionales de CoblAges?  

☐ No ☐ Sí  
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Cuestionario de satisfacción para facilitadores – Versión C  

(tras los talleres intergeneracionales)  

(enlace al formulario en línea: )  

Esta escala debe ser completada por los facilitadores   

Reservado al equipo de evaluación: Número de cuestionario: ______  

Fecha ____/ ____/ ______ Lugar ___________  

Estimado facilitador:   

El objetivo de este cuestionario es recabar sus comentarios sobre los talleres 

intergeneracionales que ha impartido.  

Sus respuestas se utilizarán para la mejora continua de la Iniciativa CoblAges.  

¡Gracias por su colaboración!  

Este cuestionario tiene 3 páginas.  

 

1. País: ☐ Portugal ☐ Rumanía ☐ España ☐ Turquía  

 

2. Edad:   

18-24  1    

25-34  2    

35-44     3    

45-54     4    

55-64     5    

65-74  6    

75-84  7    

Más de 85  8    

 

3. Sexo:  

☐ Mujer  

☐ Hombre  

☐ No binario  

☐ Prefiero no decirlo   
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4. Nivel de estudios actual   

☐ Título de secundaria o equivalente  

☐ Sin título  

☐ Licenciatura  

☐ Máster  

☐ Doctorado   

☐ Otro:______________________________  

 

5. ¿Cuál es tu área de estudio o especialización actual?  

☐ Artes y Humanidades   

☐ Ciencias sociales   

☐ Ingeniería y tecnología   

☐ Educación   

☐ Ciencias de la salud y médicas   

☐ Otro:_________________________________________  

 

6. En estos talleres intergeneracionales, como facilitador, usted representa a:   

☐ Profesores  

☐ Gestores comunitarios  

☐ Representantes de los estudiantes  

 

7. ¿Has tenido alguna experiencia previa facilitando sesiones intergeneracionales? En 

caso afirmativo, describe el tipo de actividad y tu función.  

☐ No  

☐ Sí: _____________________________________________________________________  

___________________________________________________________________________  

 

A continuación se incluyen algunas afirmaciones sobre la realización de los talleres 

intergeneracionales. Léalas atentamente e indique su opinión puntuando los siguientes 

ítems en una escala del 4 al 1 (es decir, 1 = Totalmente en desacuerdo, 4 = Totalmente de 

acuerdo). Marque su respuesta con una X.  
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Punto  Indicador de rendimiento  

Totalmente 

en 

desacuerdo  

En 

desacuerdo  

De 

acuerdo  

Totalmente 

de acuerdo  

  1  2  3  4  

1. Acerca de la sesión que moderé          

1.1  
Las sesiones que moderé se ajustaron 

a los objetivos previamente definidos.  
        

1.2  

Considero que la experiencia 

contribuyó a mi desarrollo personal 

y/o profesional.  

        

1.3  

Los contenidos tratados eran 

aplicables al contexto del trabajo con 

personas mayores y estudiantes 

universitarios.  

        

1.4  
Me sentía preparado para dirigir las 

sesiones.  
        

2.   Sobre mi desempeño como facilitador          

2.1  

Me sentí capaz de presentar el 

contenido y los objetivos con claridad 

y seguridad.  

        

2.2  

Creo que dirigí las sesiones de manera 

eficaz, facilitando la participación y el 

debate.  

        

2.3  

Me pareció que utilicé un lenguaje 

claro y accesible, adecuado para los 

participantes.  

        

2.4  
Sentí que motivé a los participantes a 

participar en las actividades.  
        

2,5  
Creo que respondí de manera eficaz a 

las preguntas y dudas planteadas.  
        

2.6  

Me pareció que las actividades y 

dinámicas utilizadas fomentaban una 

colaboración eficaz entre los grupos  

        

2,7  
Creo que gestioné bien el tiempo 

disponible en cada sesión.  
        

3. Sobre la sesión           
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3.1  
La moderación general de las sesiones 

fue eficaz.  
        

3,2  
Se podía acceder fácilmente a los 

recintos.  
        

3,3  
Los espacios eran adecuados para la 

naturaleza de las actividades.  
        

3.4  
El equipo y los materiales disponibles 

eran adecuados y suficientes.  
        

4. Evaluación general          

4.1  
La experiencia cumplió mis 

expectativas.  
        

4,2  
Los temas tratados se ajustaban a mi 

nivel de conocimientos.  
        

4,3  

Siento que he adquirido nuevos 

conocimientos o habilidades gracias a 

esta experiencia.  

        

4,4  
En general, estoy satisfecho con la 

experiencia como facilitador.  
        

5. En tu opinión, ¿qué fue lo más positivo de participar en los talleres intergeneracionales?  

  

6. ¿Recomendarías a otros profesores, responsables de comunidad o representantes de los 

estudiantes que asistieran a estos talleres intergeneracionales de CoblAges?  

SÍ _____  

No _____  
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